Introducere in stiinta comunicarii si a relatiilor publice

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior: UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI

1.2 Facultatea : FACULTATEA DE STIINTE POLITICE, ADMINISTRATIVE $I ALE COMUNICARII

1.3 Departamentul: DEPARTAMENTUL DE COMUNICARE, RELATII PUBLICE $I PUBLICITATE

1.4 Domeniul de studii: STINTE ALE COMUNICARII

1.5 Ciclul de studii: LICENTA

1.6 Programul de studii: Stiintele informarii si documentarii

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei - Introducere in stiinfa comunicarii si a relafjilor publice

2.2 Titularul activitatilor de curs — professor universitar dr. Flaviu Calin RUS

2.3 Titularul activitatilor de seminar/stagii/lp — Lector universitar dr. Veronica loana ILIES, Lector universitar dr. Corina ROTAR

2.4 Anul de studii 2.5 Semestrul 2.6 Tipul de evaluare Examen 2.7 Regimul disciplinei OBL
AN | | (intéi)
3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitailor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 4h din care: 3.2 curs 2h 3.3 seminar / laborator 2h
(Ip) Istagii
3.4 Total ore din planul de invataméant 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar / laborator 28
(Ip) /stagii
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 2
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 2
Pregétire seminarii / laboaratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 2
Tutorial 2
Examinari 2
Alte activitatj 2
3.7 Total ore de studiu individual | 68
3.9 Total ore pe semestru 56
3.10 Numarul de credite 6

4.Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5.Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a
cursului

5.2. de desfasurare a

seminarului / laboratorului individuale sau de echipa propuse de cétre cadrul didactic

Participarea activa in cadrul orelor de seminar si realizarea si prezentarea proiectelor de seminar




6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

Identificarea si utilizarea limbajului si cunostintelor de specialitate din domeniul stiintelor comunicarii si a relattiilor publice
Utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC), inclusiv a new media

Furnizarea de asistenta in consilierea relatiilor publice internationale sau global

Prin intermediul acestui curs se creaza un cadru, in matricile caruia vor fi aprofundate cunostintele ulterioare.

Familiarizarea cu terminologia legata de stiinta comunicarii, crearea unei baze teoretice indispensabile pentru acumularea
ulterioara de cunostinte in domeniul comunicarii, al relatjilor publice sau in alte domenii conexe.

Competente transversale

Abilitati de lucru in echipa,

Abilitati de comunicare orala si scrisa

Respectarea si dezvoltarea valorilor i eticii profesionale

Abordarea Tn mod realist - cu argumentare atat teoretica, cat si practica - a unor situatji-problema complexe, cu grad mediu de
complexitate, in vederea solutjonarii eficiente si deontologice a acestora

Elaborarea unui proiect de specialitate sau cel putin a unei parti a unui asemenea proiect, aplicand atat cunostinte, teorii si
metode de diagnoza si interventie, cat si norme si principii de etica profesionala

Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu indeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei Identificarea si utilizarea limbajului si cunostintelor de specialitate din domeniul stiintelor

informatiei si comunicarii

7.2 Obiectivele Specifice Formarea unui sistem de operare care sa cuprinda: concepte, norme, valori, definiii.

Acest curs pune bazele conceptuale ale viitoarelor materii care se vor studia in cadrul
specializarii.

Dobandirera de abilitati de comunicare, relationare, munca in echipa, abordare critica a
unei situatii, construire si sustinere de discurs, comunicare orala si scrisa

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatji
1. Definitile comunicarii Prezentare orala i 2ore
sustinuta de materiale
power-point
2. Formele comunicarii-primele sase Prezentare orala si 2ore
sustinuta de materiale
power-point
3. Formele comunicérii-urmatoarele cinci Prezentare orala i 2ore
sustinuta de materiale
power-point
4. Formele comunicarii-ultimele cinci Prezentare orala si 2 ore

sustinuta de materiale
power-point




5. Modelele comunicarii |

Prezentare orala si
sustinuta de materiale
power-point

2o0re

6. Modelele comunicarii Il

Prezentare orala si
sustinuta de materiale
power-point

2 ore

7. Istoric si definitii ale PR |

Prezentare orala si
sustinuta de materiale
power-point

2o0re

8. Istoric si definitii ale PR Il

Prezentare orala si
sustinuta de materiale
power-point

2o0re

9. Functiile sistemului de PR

Prezentare orala si
sustinuta de materiale
power-point

2 ore

10. Principiile sistemului de PR

Prezentare orala si
sustinuta de materiale
power-point

2o0re

11. Concepte de baza si termeni specifici ai sistemului de PR

Prezentare orala si
sustinuta de materiale
power-point

2 ore

12. Modele de PR

Prezentare orala si
sustinuta de materiale
power-point

2 ore

13. PR-dimensiuni actionale

Prezentare orala i
sustinuta de materiale
power-point

2ore

14. Domeniile de aplicabilitate ale relafjilor publice

Prezentare orala si
sustinuta de materiale
power-point

2 ore

28 ore
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8.2 Seminar / Laborator/Lucrari practice/Stagii

Metode de predare

Observatji

1. Introducere in cerintele seminarului

Introducere si obiective —
prezentarea activitatji de
seminar si clarificarea unor
notiuni de baza

2 ore




2. Comunicarea - proces, interactiune, relatie — activitati aplicative

Sensurile comunicarii —
intelegere, comunitate,
participare, organizare —
aplicatji

2o0re

3. Definitii ale comunicarii — activitatj aplicative

Definitii ale comunicarii,
teorii, terminologii —
aplicatji

2 ore

4. Formele comunicarii — activitalj aplicative

Comunicare verbala,
comunicare non-verbala,
comunicare interpersonala,
comunicare intrapersonala,
comunicare de grup,
comunicare mediatizata

4 ore

5. Modele ale comunicarii

Se va face o analizd a
principalelor modele ale
comunicarii aparute de-a
lungul timpului, pornind de
la cel mai simplu i
ajungand la cel mai
complicat

4 ore

6. Relafji publice — istoric si definitji

Se va face o scurta
descriere a evolutiei
sistemului de relatji publice
de la inceputuri si pana in
ziua de astézi.

4 ore

7. Functiile sistemului PR

Se vor lua in discutie
principalele functji pe care
trebuie sa le indeplineasca
sistemul de PR, si mai ales
consilierii PR.

2ore

8. Principiile sistemului PR

Vor fi discutate probleme
legate de setul de principii,
norme, valori si legi in
baza cérora functioneaza
sitemul de relafji publice

2 ore

9. Concepte de baza si termeni specifici ai sistemului de PR

Vor fi descrise cele mai
importante concepte cu
care opereaza sistemul de

2ore

10. Modele ale sistemului de PR - activitatj aplicative

Modelul circular, modelul
interactiv, modelul fluxului
in doua etape

2 ore

11. PR dimensiuni actionale

Activitat aplicative

2o0re

10.Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota
finala

10.4 Curs

Examen scris

grila

77% din nota finala

10.5 Seminar / laborator/Ip/stagii

Proeicte de semestru

Sustinerea proiectelor de
semestru

33% din nota finala

10.6 Standard minim de performanta




Bifarea corecta a minimum 4 din 9 intrebari din examenul de tip grila si realizarea si sustinerea proiectului de semestru in cadrul
seminarului




