1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invatamant
superior

Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Istorie si Filosofie

1.3 Departamentul

Departamentul de Istorie in Limba Maghiara

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studiu /
Calificarea

Stiinte ale informaérii si documentarii

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul informatiei

HLM6619
2.2 Titularul activitatilor de curs Lector asociat dr. Poraczky Rozalia
2.3 Titularul activitatilor de seminar Lector asociat dr. Poraczky Rozalia

2.4 Anul de studiu | I1I [2.5 Semestrul [ 6 [2.6. Tipul de evaluare] E  [2.7 Regimul disciplinei] DS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptaimana 4 Din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de invatamant| 120 | Din care: 3.5 curs | 24 | 3.6 seminar/laborator | 24
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 18
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate i pe teren 26
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 24
Tutoriat 8
Examinari 2
Alte activitati: Relatii cu publicul 2
3.7 Total ore studiu individual 40

3.8 Total ore pe semestru 48 fiz./120 konv.

3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

e Cunoasterea activitatilor de baza din biblioteca

4.2 de competente

e Tehnica de calcul, navigare pe Internet, gandire logica, capacitate de a
sistematiza cunostintele

5. Conditii (acolo unde este ¢

azul)

5.1 De desfasurare a
cursului

¢ Biblioteca Centrala Universiatra ,,Lucian Blaga”, Sala Valentiny Antal

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

e Biblioteca Centrala Universitard ,,Lucian Blaga”, birouri cu cataloage,
sala cataloagelor, sala multimedia




6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

e Absolventii vor avea abilitatea sa identifice si sa evalueze informatiile, sa le utilizeze

inbformatiilor. Vor putea indruma cititorii i vor putea oferi asistentd de specialitate
utilizatorilor in regasirea informatiilor. Vor invata modalitatile oferirii informatiilor,
documentelor, utilizarea surselor, informare documentara traditionalda si moderna,
confectionarea instrumentelor mai simpli de informare.

Competente
transversale

o Cursantii vor exersa rezolvarea independenta a unor probleme legate de regasirea
informatiilor, vor dezvolta competentele sociale si digitale, vor exersa comunicarea
eficientd, vor invata sa respecte etica si valorile profesiei de bibliotecar.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Cunoagterea problemelor teoretice ale activitatii cu publicul si ale
probelemelor practice in activitatea de informare-documentare si ale
relatiilor cu utilizatorii din biblioteca

7.2 Obiectivele specifice

Cunoasterea instrumentarului bibliotecii si dobandirea de experienta in
utilizarea lor

Dobandirea capacitatii compararii §i evaluarii diferentelor in oferirea
de informatii prin utilizarea cataloagelor traditionale si a celor
moderne

Invitarea utilizarii surselor de referinta (traditionale, moderne)
Dobandirea unei experiente minime 1n activitatea de indrumare a
utilizatorilor

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

1. Societatea informationala si biblioteca. Informatia si | Prelegere

comunicarea (definitie, tipuri) Discutii

2. Gestionarea informatiilor in era globalizarii: Prelegere

participantii cheie 1n transmiterea informatiilor, fluxul

informatiei, modele si tendinte in societatea

contemporana. Valoarea informatiei (cantitatea,

calitatea, factorul timp)

3. Sursele primare. Descrierea bibliografica (fizica, de | Prezentare

continut). Sursele secundare. Publicatii de sinteza. Dezbatere

Metodologia cercetarii individuale Prelegere

4. Serviciul de relatii cu publicul. Organizare, evidenta | Prelegere
Prezentare




5. Studiul nevoilor utilizatorilor si impactul acestuia Prelegere
asupra activitatilor de bibliotecd. Valoarea informatiei
(negativa, pozitiva, sociald).

6. Managementul informatiei in biblioteca si variantele | Prelegere
definitiei referentului (information counselor,
information broker, information scientist, knowledge-
engineers, database administrator etc.)

7. Tipurile de informatii de biblioteca. Sursele de Discutii
informare (grupare, redactare, informare de Exercitii
specialitate)

8. Documentele electronice (definitie, tipuri, Prelegere
sistematizare) Prezentare
9. Sursele si instrumentele principale ale informarii. Prezentare
Informarea in tipurile diferite de biblioteca Exercitii
10. Serviciile de referinta. Cercetare bibliografica Prezentare
(strategie, Insemnari, metode de cautare) Discutii

Sistematizarea informatiilor (alfabetic, pe subiecte,
cuvinte cheie, tezaurus etc.)

11. Activitatea de Indrumare/informare (continut, Prezentare
structura) Sursele informarii bibliografice. Metode de | Exercitii
diseminare a informatiilor, revistele de referate,
servicii online, CD-ROM-uri, Internetul, motoare de

cautare)

12. Probleme legate de utilizarea Internet-ului (analiza | Discutii
si ierarhizarea raspunsurilor, metoda de rasfoire, Exemple
cautari cu operatorul boolean, administrarea Exercitii

rezultatelor cautarii, surse, metadate, aspecte legate de
dreptul de autor etc.)

Bibliografie

1. Balazs Sandor, Az informaciok hasznalata, hasznositasa és haszna. Bp., OMIKK, 1993. 133 p.

2. #**Konyvtarosok kézikonyve, 1-5. kot. Bp., Osiris, 1999-2003.

3. Funk, Robert L., A konyvtar szerepe a harmadik évezredben. In: TMT, 1997, p.8-11.

4. *** Az ALA allasfoglalasa a szakmai etikardl. In: KKK, 1994, 2, p.3-7.

5. Kiirti Laszloné, Logunk a weben avagy Az elektronikus adatbazisok felhasznalasa a konyvtarkozi

kolesonzésben és dokumentumszolgaltatasban. In: KF, 1998, 1, p.35-40.

. Art cyclopedia honlapja: http://www.artcyclopedia.com

. Bibliotheca Corviniana Digitalis honlapja: http://www.corvina.oszk.hu

. A KEK honlapjardl a Biblioteca Digitald Transsilvanica

9. Droétos Laszlo, Koros Kata, Somogyi Tamas, Adattarmustra. Térképek. In: TMT, 2007,7. sz.

http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=4755&issue_id=484

10. Hegykozi Ilona, Mennyire elérhetdek a tudomanyos-miiszaki e-folydiratok. In: TMT, 2003, 9-10.sz.

http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=3380&issue_id=444

11. Oliva, Victor T., Smith, Debbi A., Becoming a renaissance reference librarian in academe: Attitudes
toward generalist and subject specific reference and related profession development. In: Reference
Services Review, 2010, 1, p.125-151/ http:/www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/00907321011020770

12. Sebestyén Gyorgy: Légy az informacios tarsadalom polgéara. BP., ELTE Kiado, 2002.

13. Drotos Gyodrgy, Tudasmenedzsment. Bp,NKE, 2013.

14. Gast Karoly: Magyar Elektronikus Konyvtar (A és B rész). Bp., BCE, 2004.

15. *** Customer service in academic libraries : tales from the front line. Ed. Stephen Mossop. Waltham,

MA, Chandos Publishing, 2016.

(o BN o)

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii

1. Instrumentarul B.C.U. Prezentare
Exercitii




2. Formarea utilizatorilor Prezentare

Exercitii
3. Serviciul de referinte Prezentare
4. Serviciul de alerte si RSS Prezentare
Exercitii
5. Problemele legate de activitatea de informare. Studii de caz
Referinte factografice. Tipuri de probleme Exercitii

6. Instrumente traditionale si moderne ale activitatii de | Exercitii
documentare

7. Bibliografia (tipuri, functii, clasificare). Probleme Prezentare
legate de editarea bibliografiei.

8. Bibliografiile nationale (definitie, structurd, functii) | Prezentare

BNR, BNM

9.Bibliografii locale. Problematica Prezentare

10. Baze de date bibliografice, sursele prioritare in Prezentare

munca de cercetare Exercitii

11. Activitate de iIndrumare in B.C.U. Activitate individuala
12. Teme pentru lucrare: Activitate individuala

a. Instrumente noi de informare 1n societatea moderna
b.Profesia de broker de informatii

c¢. Schimbarile sociale reflectate in functiile si
serviciile bibliotecilor

d. Activitatea bibliografica in secolul al 21-lea

Bibliografie

16. Koltay Tibor, Az internet hasznalata a konyvtartudomanyban és a kdnyvtari munka néhany tertiletén. In:
TMT, 1997, 6, p.212-214.

17. Katsanyi Sandor, Referensz kérdések és az olvasoi igények valtozasai. In: KKK, 1995, 4, p.26-29.

18. Arcanum Digitalis Tudomanytar / www.arcanum.hu

19. Eurdpai Digitalis Konyvtar / www.europeana.eu

20. MNB rendszere / http://mnb.oszk.hu/ ¢és BNR rendszere / http://www.bibnat.ro/Bibliografia-nationala-

s84-ro.htm

23. *** Ferire et manager sa communication Web. Red. Alex Adam, Marina Aubert, Aurélien

Coussement,... Liege, Edipro, 2008.

24. *** Uncertainty, information management, and disclosure decisions : theories and applications. Ed.

Tamara D. Afifi, Walid A. Afifi. New York, London, Routledge, 2009.




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

« Cursul corespunde cerintelor Registrului National al Calificirilor din Invatimantul Superior (0322)
si ale Clasificarii Ocupatiilor din Romania (COR)

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota
finala
10.4 Curs Pentru absolvirea acestui Examen scris 70%

curs, studentii vor dovedi
prin examen scris
cunostintele teoretice si
practice acumulate.

10.5 Seminar/laborator Serviciu de referinte cu Oral 15%
publicul
Exercitiu de referinta Scris 15%
(raspunsuri la intrebari
factografice)

10.6 Standard minim de performanta

e Prezenta obligatorie 60%
e Media minima de 5 (cinci) la evaluarea finala.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
10. 02. 2020. . dr. Poraczky Rozalia dr. Poraczky Rozalia

Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

31. 03. 2020. dr. Nagy Robert-Miklos

/L’ Yy /




