FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca
superior

1.2 Facultatea Istorie si Filosofie

1.3 Departamentul Departamentul de Istorie in Limba Maghiara
1.4 Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studiu / Stiinte ale informaérii si documentarii
Calificarea

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Management de biblioteca

HLM6412
2.2 Titularul activitatilor de curs Lector asociat dr. Poraczky Rozalia
2.3 Titularul activitatilor de seminar drd. Szegedi Kiss Eva

2.4 Anul de studiu | II ‘2.5 Semestrul ‘ 4 ‘2.6. Tipul de evaluare‘ E ‘2.7 Regimul disciplinei| DS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptimana 4 Din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de invatamant| 126 | Din care: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 28
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate i pe teren 16
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 18
Tutoriat 14
Examinari 3
Alte activitati: ..................

3.7 Total ore studiu individual 50

3.8 Total ore pe semestru 56 fiz./126 conv.

3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Studentii trebuie sa aiba unele cunosinte de baza de biblioteconomie
care sa permita formarea unei imagini cuprinzatoare asupra
functionarii unei bibliotecii.

4.2 de competente e Tehnica de calcul, gandire logica, simt organizator

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a e Biblioteca Centrala Universiatra ,,Lucian Blaga”, Sala Valentiny Antal
cursului
5.2 De desfasurare a e Biblioteca Centrala Universitard ,,Lucian Blaga”, biblioteca centrala si

seminarului/laboratorului bibliotecile filiale




6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

de studii de caz.

Cursantii vor avea abilitatea sd identifice punctele slabe in functionarea bibliotecilor
(organizatiilor) prin cunostintele generale de management dobandite, prin cunoasterea si
aplicarea metodelor si a tehnicilor de management, vor putea contribui constructiv cu idei,
planuri, propuneri de solutionare si activitati concrete la dezvoltarea organizatiei. La seminarii vor
avea posibilitatea sd dezbata, sa adanceasca cunostintele teoretice acumulate la cursuri, sa prezinte
lucrari intocmite pe baza bibliografiei de specialitate, sa discute problemele ridicate in exercitiile

definite.

e Aplicarea unor principii si metode de baza pentru rezolvarea de probleme/situatii bine

e Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare pentru a aprecia calitatea,

f:j ié meritele unor procese manageriale.
S =
o e NPT e o :
% z e Dezvoltarea creativitatii, a gandirii critice, a capacitatii de a rezolva situatii conflictuale,
e § dezvoltarea unor competente manageriale (luarea deciziilor, conducere etc.)
-
7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)
7.1 Obiectivul general al e Dobandirea unor cunostinte generale de management
disciplinei
7.2 Obiectivele specifice e Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza ale

domeniului si ale ariei de specializare; utilizarea lor adecvata in
comunicarea profesionala

e Utilizarea cunostintelor de baza pentru explicarea si interpetarea unor
variate tipuri de situatii, procese etc. asociate domeniului

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Introducere in domeniu. Conceptul de management. | Prelegere
Scurt istoric.

2. Dezvoltarea stiintei managementului. Scoli in

domeniul managementului. Studiu individual
3. Notiunea de organizatie. Aparitie, caracteristici Prelegere
generale. Scopuri individuale si organizationale. Discutii
Comportamentul organizational.

4. Notiunea de manager. Caracteristici/proprietati Prezentare
manageriale, aptitudini si deprinderi, nivele si atributii. | Dezbatere
Stiluri de conducere. Studii de caz. Studii de caz
5. Procesul managerial. Functii manageriale. Prelegere
Planificare. Planificare strategica. Organizare.

Coordonare. Control.

6. Managementul resurselor umane. Planificarea Prelegere
resurselor umane. Recrutarea si selectia. Relatii Dezbatere
interumane. Studii de caz Studii de caz
7. Managementul randamentului si evaluarea Prelegere
performantei angajatilor. Remunerarea. Evaluarea Discutii
activitatii profesionale. Motivarea. Exercitii

8. Contractul colectiv de munca. Formarea si Prelegere
perfectionarea personalului. Rolul comunicarii in Dezbatere
management Exercitii

9. Metode si tehnici de management. Organizarea Discutii
structurala. Organizarea informala.

10. Managementul calitatii totale (TQM). Definitia Prelegere




calitatii, masurare. Orientare spre utilizatori Studii de caz
11. Biblioteca, organizatie non-profit. Factori externi. | Prelegere
Structura interna ca sistem organizatoric. Comunicarea | Dezbatere
manageriald.
12. Cultura organizationald. PR in biblioteci Dezbatere
Exercitii
13. Managementul schimbarii in biblioteci. Prelegere
Management financiar (metode de finantare: bugetul si
posibilitatile de autofinantare).
14. Marketing de biblioteca. Notiuni de public Prezentare
relations. Activitati cu publicul in biblioteci Dezbatere
Exercitii

Bibliografie

1. Konyvtarosok kézikonyve, 4. kot. Bp., Osiris, 2002.

2. Téglasi Agnes, Véltozasok menedzselése. Bp., OSZK, 1996.

3. Horvath Tibor, Altalanos szervezési ismeretek konyvtarosok szamara. Bp., OSZK KMK, 1970.

4. Sandori Zsuzsa, Hosszura nyult Gitibeszamol6 a konyvtarvezetési ismeretek (b)irodalmabdl. Bp., OSZK,
1998.

5. Deckers, Mark, Mikulas Gabor, Bevezetés a konyvtari menedzsmentbe. Bp., OSZK KMK, 1995.

6. Mikulas Gabor, Menedzsment. Nyiregyhaza,1999.

7. Skaliczki Judit, Zalainé Kovéacs Eva, Mindségmenedzsment a konyvtarban. Veszprém-Budepest, 2001.
8. Stratégiai tervezés. Marketing. TQM. Szerk. Kériné Toth I1diko6. Bp., Konyvtari és Informatikai Kamara,
1994.

9. Aloldiné Dan Gabriella, Batonyi Viola, Skaliczki Judit [et al.], A konyvtari menedzsment idészer(i
kérdései. Bp., OSZK, 1999.
10. Buckland, Michael, A konyvtari szolgaltatasok ujratervezése. Bp., OSZK, 1998.

11. Dobak Miklos: Vezetés és szervezés : szervezetek kialakitasa és miikodtetése / Dobak Miklos, Antal

Zsuzsanna. - Valtozatlan utannyomas. - Budapest : Akadémiai Kiado, 2015.

12. *** Emberi er6forras menedzsment kézikonyv : Rendszerek és alkamazasok. Szerk. Karoliny
Martonné, Poor Jozsef. 6. atd. kiad. Budapest, Wolters Kluwer, 2017.

13. Lewis, David W.: Reimagining the academic library. Lanham [etc.], Rowman and Littlefield
Publishers, 2016.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii

1. Personalitatea managerului. Dezbatere

2. Managementul schimbarii in institutiile de | Dezbatere
informare.

3. Recrutarea si selectia in managementul | Discutii
resurselor umane,

4. Managementul schimbdrii n biblioteci Studii de caz

5. Proiectarea fiselor de post, evaluarea posturilor | Exercitii
si a personalului.

6. Analiza SWOT in Biblioteca Centrald | Studiu individual
Universitara ”Lucian Blaga Discutii

7. Introducerea managementului calitatii totale in | Studiu individual
biblioteci Discutii

8. Planificarea si organizarea introducerii de noi | Studiu individual
servicii in biblioteci §i impactul asupra intregii | Discutii
biblioteci Exercitii

9. Structura organizatoricd. Realizarea unei | Discutii
organigrame de biblioteca. Exercitii

10. Cultura organizationala Dezbatere

11. Activitatea de PR 1n biblioteci. Discutii

12-14. Domeniile activitatii de RU 1n biblioteci Studii de caz




Bibliografie

14. Konyvtarosok kézikonyve, 3. kot. Bp., Osiris, 2001

15. Wormell, Irene, Téritéses informacio szolgaltatas. Bp., 1998.

16. Balint Blanka, Kultara-térség-szaktudas. Csikszereda, Aluta, 2006.

17. Fergusson, lan, Autoritatea perfectd. Bucuresti, Ed. National, 1998.

18. ***Developing Library Staff for the 21st Century. New York, The Haworth Press, 1992.

19. De Séez, Fileen Elliott, Marketing Concepts for Libraries and Information Services. London, LAP,
1997.

20. Ortega, Alma C.: Academic libraries and toxic leadership. Cambridge, Elsevier, 2017.

21. Halaychik, Corey S.: Lessons in library leadership : a primer for library managers and unit leaders.
Amsterdam [etc.], Elsevier, 2016.

22. Papp llona, Szabd Zsolt Roland: Fokuszpontok a vezetésben. Gyor, Universitas-Gyor, 2015.

23. Sebestyén Attilla: Menedzser humanizmus : a szervezeti ¢s lizleti élet "atlelkesitettsége". [Kolozsvar],
Erdélyi Muzeum-Egyesiilet, 2015.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Cursul corespunde cerintelor Registrului National al Calificarilor din Invatamantul Superior (0322) si
ale Clasificarii Ocupatiilor din Roméania (COR)

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota
finala
10.4 Curs Pentru absolvirea acestui Examen scris 70%

curs, studentii vor dovedi
prin examen scris
cunostintele teoretice si
practice acumulate.

Studentii iau cuvantul, isi | Oral 15%
spun parerea si participa
activ la prelucrarea
studiilor de caz.

Studentii elaboreaza si Scris si oral 15%
prezintd doua referate.

10.6 Standard minim de performanta

e Prezenta obligatorie 60%
e Media minima de 5 (cinci) la evaluarea finala.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
10 02 2020 . dr. Poraczky Rozalia drd. Szegedi Kiss Eva
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

31. 03. 2020. dr. Nagy Robert-Miklos
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