A TANTARGY ADATLAPJA

1. A képzési program adatai

1.1 Felsdoktatasi intézmény | Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Kolozsvar

1.2 Kar Torténelem és Filozofia

1.3 Intézet Magyar Torténeti Intézet

1.4 Szaktertilet

Kommunikaciotudomanyok

1.5 Képzési szint Alapképzés

1.6 Szak / Képesités

Konyvtar- és Informaciotudomany / Specializare in Stiinte ale
informadrii si documentarii

2. A tantargy adatai

2.1 A tantargy neve
HLM6412

Konyvtari menedzsment

2.2 Az elGadasért felelds tanar neve

Lektor dr. Poraczky Rozalia

2.3 A szeminariumért felelOs tanar neve

drd. Szegedi Kiss Eva

2.4 Tanulmanyi év | 11 [2.5 Félév| 4 |2.6. Ertékelés modja|  E

‘ 2.7 Tantargy tipusa

Szak

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves oraszama)

3.1 Heti 6raszam 4 | melybdl: 3.2 eléadas| 2 | 3.3 szeminarium/labor 2

3.4 Tantervben szerepld 0ssz-6raszam| 126 | melybdl: 3.5 el6adas| 28 | 3.6 szeminarium/labor 28

A tanulmanyi id6 elosztasa: ora

A tankonyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 26

Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen vald tovabbi tajékozodas 16

Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portofoliok, referatumok, esszék kidolgozasa 20

Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 14

Vizsgak 3

Mas tevékenységek: ...........

3.7 Egyéni munka 6ssz-6raszama 53

3.8 A félév 0ssz-6raszama 56 fiz./126 konv.

3.9 Kreditszam 5

4. Elofeltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi o Konyvtartudomanyi alapismeretek, a konyvtarban zajo
munkafolyamatok, feladatok, szolgaltatasok ismerete

4.2 Kompetenciabeli e Szamitastechnikai ismeretek, az ismeretek rendszerezésének
képessége, logikus gondolkodas

5. Feltételek (ha vannak)

5.1 Az eldadas e Lucian Blaga Kozponti Egyetemi Konyvtar, Valentiny Antal terem

lebonyolitasanak feltételei

5.2 A szeminarium / labor e Lucian Blaga Kozponti Egyetemi Konyvtar és osztalyai, kari

lebonyolitasanak feltételei konyvtarak




6. Elsajatitando jellemz6 kompetencidk

e A megismert menedzsment modszerek és technikak alkalmazéasaval a hallgatok fel tudjak
ismerni késobbi munkahelyiik (konyvtaruk) gyenge pontjait és otleteikkel, terveikkel,
megoldasi javaslataikkal és tevékenységiikkel konstruktivan tudnak majd hozzajarulni a
hibak kijavitasahoz és a szervezet fejlesztéséhez. A szemindriumi foglalkozasokon alkalom
nyilik az el6adasokon hallottak megtargyalasara, elmélyitésére, a szakirodalom 6nallo
feldolgozasaval beszamolok, eldadéasok tartasara, az esettanulmanyok megbeszelésére, a
feledségteljes dontéshozatal gyakorlasara.

Szakmai
kompetencidk

e Alapelvek és modszerek alkalmazasa adott problémak, helyzetek megoldasara

e Szabvanyszerl ismérvek és modszerek megfelel6 alkalmazéasa bizonyos menedzseri
folyamatok kiértékelésében

e Szocialis kompetencia, kritikus gondolkodas ¢és reflexio, problémamegoldas,
vezetési/iranyitasi képesség, kreativitas, csapatmunka gyakorlasa

Transzverzalis
kompetenciak

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitando jellemz6 kompetenciak alapjan)

7.1 A tantargy altalanos e A konyvtari menedzsment altalanos ismereteinek elsajatitasa
celkitlizése
7.2 A tantargy sajatos e A szakteriilet fogalmainak, elméleteinek és modszertananak
célkitlizései megismerése, megértése, az ismeretek gyliimolcsoztetése a szakmai
kommunikécioban
e Az alapismeretek birtokaban a szakteriilethez kapcsolddo, valtozo
tipusu helyzetek, folyamatok stb. megmagyarazésa, értelmezése

8. A tantdrgy tartalma

8.1 Eloadas Didaktikai modszerek | Megjegyzések

1. A menedzsment fogalma, torténete, fejlodése. A El6adas
konyvtari menedzsment fogalma, torténete.

2. A menedzsment, mint tudomanyag kialakulasa és a | Egyéni kutaté munka
kiilonb6z6 iskolak megjelenése

3. A szervezet létrejotte, altalanos jellemzdi. Egyéni és | Eldadas

szervezeti célok, motivaciok. A szervezeti kultura Megbeszélés
4. A vezetés fogalma, vezet6i tulajdonsagok, Bemutatas
képességek, készségek, vezetési szintek és feladataik. | Megbeszélés
A vezetési stilusok. Esettanulmany
5. A menedzsment folyamatai, teriiletei, feladatai, El6adas

segédletei. Tervezés. Stratégiai tervezés. Szervezes.
Vezetés. Ellendrzés

6. Az emberi er6forrasokkal val6 gazdalkodas (HRM) | Eldadas

Fejlesztés, toborzas, valogatas. Interperszonalis Vita
kapcsolatok Esettanulmany
7. A személyzet teljesitOképességének kiértékelése. El6adas
Javadalmazas. A szakmai tevékenység kiértékelése. Megbesz¢élés
Motivalas Gyakorlatok
8. A k6z6s munkaszerzodés (CCM) A személyzet Eloadas

alap- és tovabbképzése. A kommunikaci6 fontossaga a | Megbeszélés
vezetésben Gyakorlatok
9. Menedzseri modszerek, technikak. Szervezeti Megbesz¢élés

felépités. Informalis szervezodés




10. A teljeskori mindségi vezetés (TQM) A mindség

Eloadas

meghatarozasa, mérése. A felhasznalo-orientaltsag Esettanulmany
11. A non-profit szervezetek. Kiilsé tényezok. Belso El6adas
szerkezet. Az informéaciomenedzsment a szervezeten Megbeszélés
beliil

12. A szervezeti kultara. PR tevékenység a Megbeszélés
konyvtarban Gyakorlatok
13. A valtozasok menedzselése a konyvtarban. A Eléadas
konyvtarak koltségvetése

14. Marketing a konyvtarban (fogalma, Eléadas
piacszegmentalas €s célcsoportok, marketing mix) Megbeszélés
Rendezvények a konyvtarban Gyakorlatok

Konyvészet

1.*** Konyvtarosok kézikonyve, 4. kot. Budapest., Osiris, 2002.

2. Téglasi Agnes, Valtozasok menedzselése. Budapest, OSZK, 1996.
3. Horvath Tibor, Altalanos szervezési ismeretek konyvtarosok szamara. Budapest, OSZK KMK, 1970.
4. Sandori Zsuzsa, Hosszara nyult Gtibeszamol6 a konyvtarvezetési ismeretek (b)irodalmabdl. Budapest,

OSZK, 1998.

5. Deckers, Mark, Mikulas Géabor, Bevezetés a konyvtari menedzsmentbe. Budapest, OSZK KMK, 1995.

6. Mikulas Gabor, Menedzsment. Nyiregyhaza,1999.

7. Skaliczki Judit, Zalainé Kovéacs Eva, Mindségmenedzsment a konyvtarban. Veszprém-Budepest, 2001.
8. *** Stratégiai tervezés. Marketing. TQM. Szerk. Kériné To6th I1diké. Budapest, Konyvtari €s Informatikai

Kamara, 1994.

9. Aloldiné Dan Gabriella, Batonyi Viola, Skaliczki Judit [et al.], A konyvtari menedzsment idészerii

kérdései. Budapest, OSZK, 1999.

10. Buckland, Michael, A konyvtari szolgaltatasok ijratervezése. Budapest, OSZK, 1998.
11. Dobak Miklos: Vezetés €s szervezés : szervezetek kialakitasa és mikodtetése / Dobak Miklos, Antal

Zsuzsanna. - Valtozatlan utinnyomas. - Budapest : Akadémiai Kiado, 2015.

12. *** Emberi er6forras menedzsment kézikonyv : Rendszerek és alkamazasok. Szerk. Karoliny
Martonné, Poor Jozsef. 6. atd. kiad. Budapest, Wolters Kluwer, 2017.

13. Lewis, David W.: Reimagining the academic library. Lanham [etc.], Rowman and Littlefield

Publishers, 2016.

8.2 Szeminarium / Labor Didaktikai modszerek | Megjegyzések
1. A vezet0 személyisége Megbeszélés

2. A valtozasok menedzselése a konyvtarban és/vagy | Beszélgetés

az informacios kdzpontban

3. Toborzas és valogatas az emeberieréforras Beszélgetés

fejlesztésekor

4. A valtozas menedzselése a konyvtarban Esettanulmany

5. A munkakori leirds. Az alkalmazottak munkdjanak | Gyakorlatok

kiértékelési modozatai

6. A KEK SWOT analizise

Egyéni munka

7. A teljeskorti mindségi vezetés alkalmazasa a
konyvtarban

Egyéni munka

8. Uj szolgaltatasok bevezetése a konyvtarba és annak

Egyéni munka

problematikaja menedzseri szempontbol Megbesz¢Elés

9. Szervezeti felépités. Szervezeti diagram készitése Megbeszélés
Gyakorlatok

10. Szervezeti kultara Megbeszélés

11. PR tevékenység a kdnyvtarban Megbeszélés

12-14. Az emberi er6forrasokkal valo gazdalkodas Esettanulmanyok

teriiletei

Koényveészet:
14. Koényvtarosok kézikonyve, 3. kot. Bp., Osiris, 2001




15. Wormell, Irene, Téritéses informacid szolgaltatas. Bp., 1998.

16. Balint Blanka, Kultara-térség-szaktudas. Csikszereda, Aluta, 2006.
17. Fergusson, lan, Autoritatea perfectd. Bucuresti, Ed. National, 1998.
18. ***Developing Library Staff for the 21st Century. New York, The Haworth Press, 1992.

19. De Séez, Eileen Elliott, Marketing Concepts for Libraries and Information Services. London, LAP,

1997.

20. Ortega, Alma C.: Academic libraries and toxic leadership. Cambridge, Elsevier, 2017.

21. Halaychik, Corey S.: Lessons in library leadership : a primer for library managers and unit leaders.
Amsterdam [etc.], Elsevier, 2016.
22. Papp Ilona, Szabo Zsolt Roland: Fokuszpontok a vezetésben. Gyor, Universitas-Gyor, 2015.

23. Sebestyén Attilla: Menedzser humanizmus : a szervezeti €s lizleti élet "atlelkesitettsége". [Kolozsvar],
Erdélyi Muzeum-Egyesiilet, 2015.

9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ
munkaltatéi elvarasainak dsszhangba hozdsa a tantargy tartalmaval.

e A tantargy eleget tesz a Felsdoktatasi Szakosodasok Nemzeti Besorolasa (0322) és a Romaniai

Foglalkozasok Osztalyozasa elvarasainak (COR).

10. Ertékelés
Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési kritériumok| 10.2 Ertékelési modszerek 10.3 Aranya a végso
jegyben
10.4 El6adas A hallgatok irasbeli vizsga | Irasbeli vizsga 70%
formajaban bizonyitjak az
elsajatitott elméleti és
gyakorlati ismereteket.
10.5 Szeminarium / Labor| A hallgatok felszélalnak, Szobeli 15%
véleményt mondanak és
aktivan részt vesznek az
esettanulmanyok
feldolgozasaban.
A hallgatok elkészitenek [rasbeli és szobeli 15%

és bemutatnak két
referatumot.

10.6 A teljesitmény minimumkovetelményei

e Az 6rakon min. 60% jelenlét.
e Atmend jegy (5-0s) elérése.

Kitoltés datuma

2020.02.10.

Floadas feleldse

dr. Poraczky Rozalia

Az intézeti jovahagyas datuma

2020. 03. 31.

Intézetigazgato

Szeminarium feleldse

drd. Szegedi Kiss Eva

dr. Nagy Robert Miklos

/V fﬂfM//




