FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca

1.2 Facultatea Istorie si Filosofie

1.3 Departamentul Departamentul de Istorie in Limba Maghiara

1.4 Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studiu / Calificarea | Stiinte ale informarii si documentarii — Ib. maghiara

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Introducere in relatii publice HLM6112

2.2 Titularul activitatilor de curs Lector asociat dr. Poraczky Rozalia

2.3 Titularul activitatilor de seminar Lector asociat dr. Poraczky Rozalia

2.4 Anul de studiu | I [2.5 Semestrul | 1 [2.6. Tipul de evaluare| E | 2.7 Regimul disciplinei| DF

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptaimana 4 Din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de invatdmant| 154 | Din care: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 28
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 19
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 31
Tutoriat 12
Examinari

Alte activitati: Practica n Sala cataloagelor a B.C.U. 3
3.7 Total ore studiu individual 80

3.8 Total ore pe semestru 56 fiz./154 conv.

3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Cunostinte minime despre biblioteca, in general.

4.2 de competente e Utilizarea calculatorului, navigare pe Internet

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a e Biblioteca Centrald Universitard ,,Lucian Blaga”, Sala Valentiny Antal
cursului

5.2 De desfasurare a e Biblioteca Centrala Universitara ,,L.ucian Blaga” si dotarea ei, silile
seminarului/laboratorului Emil Racovita, Szabo6 Karoly, Serviciile de Cercetare bibliografica si

documentare, Marketing-relatii publice




6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

Studentii vor dobandi cunostinte de baza in limbajul comunicarii informatiei, in metodele
si cunostintele de specialitate. Vor cunoaste instrumentarul avut la dispozitie, diferitele
metode si tehnici, utilizarea acestora in administrarea colectiilor din institutiile de
documentare. Vor exersa analiza, administrarea i evaluarea documentelor. Vor dobandi
unele cunostinte din domeniul managementul informatiei, al marketingului si al activitatii
de public relations 1n biblioteca.

Vor reusi sa recunoasca activitatile de relatii cu publicul in diferite tipuri de biblioteca. Vor
cunoaste modalitatile de servire si livrare ale documentelor, sursele de informare
(traditionale si electronice), vor invédta sa rezolve sarcini concrete de informare prin
exercitiile efectuate. Aceste cunostinte teoretice vor fi dezvoltate si aprofundate n
viitoarele ore de teorie si practica profesionala.

Competente
transversale

Studentii vor fi in stare sa actioneze, 1n diferite situatii ivite, intr-un mod corespunzator
standardelor profesionale.

Vor invata utilizarea celor mai eficiente metode in rezolvarea sarcinilor primite.

Vor putea aprecia necesitatea, masura si felul unei perfectionari profesionale viitoare,
avand ca obiectiv acomodarea la cerintele pietei fortei de munca.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al e Studentii, conform cerintelor societatii moderne, vor invata sa asculte,

disciplinei

sd ntealeaga si sa rezolve solicitarile venite din partea utilizatorilor,
vor Invata modalitétile de regasire a informatiilor, In mod traditional,
dar si prin utilizarea instrumentelor electronice din biblioteca.

e Vor intelege importanta activitatii de public relations, a crearii si
mentinerii unei imagini favorabile a bibliotecii si vor fi initiati in
utilizarea catorva dintre instrumentele pentru realizarea acestui
obiectiv.

7.2 Obiectivele specifice e Studentii vor cunoaste si vor invita utilizarea instrumentelor de

informare si documentare ale bibliotecii.

e Vor invata utilizarea tuturor tipurilor de cataloage existente in B.C.U.
”Lucian Blaga”.

e Vor utiliza sursele de referinta.

e Vor dobandi experienta in munca de informare-documentare.

e Se vor familiariza cu activitatea de public relations in biblioteca.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Observatii

1. Rolul si locul bibliotecilor in societatea Prelegere
Informationala. Aparitia serviciului de relatii cu
publicul. Cunoasterea si analiza nevoilor de
informare ale utilizatorilor.

2. Locul serviciului de relatii cu publicul in totalitatea | Prelegere
activitatilor, functiunilor unei biblioteci. Discutii
Colaborarea cu celelalte compartimente din

biblioteca.

3. Felul, locul de desfasurare al activitatilor de relatii | Prelegere
cu publicul. Functiuni, uzante. Schimbari si
tendinte actuale.




4. Relatii interpersonale 1n activitatea de relatii cu Prelegere
publicul. Tipuri de utilizatori si nevoile lor

specifice.

5. Personalitatea bibliotecarului de la relatii cu Prelegere
publicul. Etica muncii de informare-documentare. | Discutii

6. Activitati legate de servirea cititorilor. Activitatea Prelegere Sectia aferenta din B.C.U.
de documentare, ca parte a activitatii de relatii cu Observatie directa

publicul (definitie, scop, functii, locul printre
celelalte activitati de biblioteca)

7. Servicii oferite cititorilor. Sali de lectura. Prelegere Sectia aferenta din B.C.U.
Inscriere, evidenta cititorilor. Observatie directa

8. Statistica de biblioteca. Relatii cu publicul pentru Prelegere Sectia aferenta din B.C.U.
categoria de cititori cu deficiente. Dezbatere

9. Activitatea de imprumut. Sisteme utilizate. Modulul | Prelegere Sectia aferenta din B.C.U.
de imprumut al unui sistem integrat de biblioteca. Observatie directa
Prelungire, rezervare, somatie, penalitati.

10. Imprumutul interbibliotecar. Gestionare si reguli Prelegere Sectia aferenta din B.C.U.

internationale. UDD. Servicii de livrare de Observatie directa

documente. Variante oferite pentru copierea
documentelor. Prevederi legale si pecuniare.

Probleme.

11. Cultura organizationala. Continut, nivele. Cultura | Prelegere
nationald, subculturi, culturi profesionale. Discutii
Sponsorizari, mecenat.

12.Comunicarea eficientd in organizatie. Tipurile de Prelegere
comunicdri. Producatorii de informatii si Discutii
comunicarea acestora inspre interior §i inspre Studii de caz

exterior. Tratarea conflictelor la nivel de
organizatie. Tipuri de comportament.

13. Activitatea de public relations in ONG-uri. Prelegere
Evenimente organizate in biblioteca. Publicitate in
biblioteca. Forme scrise si verbale.

14. Activitatea de public relations in biblioteca. Relatii | Prelegere
cu media. Arta organizarii si intretinerii relatiilor Discutii
publice 1n biblioteci.

Bibliografie
1. Balazs Sandor, Az informaciok hasznalata, hasznositasa és haszna. Bp., OMIKK, 1993. 133 p.

Sallai Istvan, Sebestyén Géza, A konyvtaros kézikonyve. Bp.,1965. 615 p.

*#*KOnyvtarosok kézikonyve, 1-5. kot. Bp., Osiris, 1999-2003.

Ceyhun, Yurdakul, Onder, Sehap, Utban az informacios tarsadalom felé. In: TMT, 1997, 6, p.215-

219.

Funk, Robert L., A kényvtar szerepe a harmadik évezredben. In: TMT, 1997,1, p.8-11.

Fiilop Géa, Gutenberg a szupersztradan. In: KF, 1996, 4, p.637-642.

Poprady Géa, A konyvtarak az informacios tarsadalomban. In: KKK, 1996, 5, p.3-6.

DeHart, Florenece E., Emberi kapcsolatok a kdnyvtarban, Bp., OSZK, 1997.

***Az ALA éllasfoglalasa a szakmai etikarol. In: KKK, 1994, 2, p.3-7.

0. Kiirti Laszloné, Logunk a weben avagy Az elektronikus adatbazisok felhasznalasa a konyvtarkozi

kolesonzésben és dokumentumszolgaltatasban. In: KF, 1998, 1, p.35-40.

11. Eszenyiné Borbély Maria, A hasznaloi elégedettséget befolyasolo tényezok egyetemi konyvtari
kornyezetben [elektronikus dok.] In: Kulturalis valosagismeret és EKF 2010 : 35 éves a pécsi
kulturakdzvetitd képzés : tudomanyos konferencia és emlékiilés, 2010. november 18-19. / ... szerk.
Koltai Zsuzsa ; [rend., kozread.] Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési és Emberi Er6forras
Fejlesztési Kar. — Pécs : PTE FEEK, 2011, p. 474-486.

12. Burai Istvan, Az internetes informaciokeresés jovoje és a konyvtarak. In: KKK, 2011, 3, p. 3-6.
http://ki.oszk.hu/3k/2011/08/az-internetes-informaciokereses-jovoje-es-a-konyvtarak/

13. Pelejtei Tibor, Public Relations. A kommunikacid szervezésének gyakorlati kézikonyve és kiegészito
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szakismeretei. Konyvtari és Informatikai Kamara, Budapest, 1996.

14. Birkenbihl, Vera F., Kommunikacids gyakorlatok. Trivium Kiad6, Budapest, 2000.

15. Cassel, Kay Ann, Hiremath, Uma, Reference and Information Services in the 21st Century. New
York, London, Neal-Schuman Publishers, Inc., 2006. 378 p.

16. Lawton, Apoife, The Invisible Librarian. Amsterdam etc., Elsevier, 2016. pp.37-71.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
1. Activitatea de informare Prelegere
Exercitii
2. Cercetarea bibliografica Prelegere
Exercitii
3. Instrumente utilizate in cercetare bibliografica. Exercitii
Cataloage, lista titlurilor noi achizitionate. Variante
electronice (NPA, NEKTAR etc.)
4. SDI (Serviciul de diseminare a informatiei) Rezolvarea unor sarcini concrete
5. Intrebarile de informare bibliografica venite din Prelegere
partea cititorilor, variante de probleme. Tipurile Dezbatere
surselor de informare, tiparite si electronice Exercitii
6. Tipurile instrumentelor de informare bibliografica Exercitii practice
7. Bibliografia (definitie, probleme teoretice, functii, Prelegere
tipuri). Intocmirea bibliografiei Exercitii
8. Instrumentele informarii secundare. Bibliografiile Prelegere
nationale Exercitii practice
9. Formarea utilizatorilor. Forme, nivele. Obstacole in | Discutii
comunicare Exercitii
10. Meseria de broker de informatii. Exemple din tard | Discutii
si strainatate Exercitii
11. Locul activitatii de public relations in biblioteca. Discutii
Activitatea de PR si de marketing. Instrumentele Exercitii
online ale activitatii de PR
12. Importanta activitatii de PR intern. Exemple Prelegere
Discutii
13. Organizarea evenimentelor culturale 1n biblioteci. | Prelegere
Exemple Discutii
14. Teme de referat: Munca de cercetare individuala
1. Activitatea de pr in ONG-uri.
2. PR in biblioteca scolara.
3. PR 1n biblioteca universitara.
4. Instrumentarul activitatii de PR.
Bibliografie

17.Koltay Tibor, Az internet hasznalata a konyvtartudomanyban és a konyvtari munka néhany teriiletén.

In: TMT, 1997, 6, p. 212-214.

18. Mader Béla, Az internet és a konyvtar. In: TMT, 1997, 7/8, p.264-269.
19. Papp Istvan, Szabadpolc a Févarosi Szabd Ervin Konyvtarban. In: KKK, 1993, 9, p.22-24.

20. Katsanyi Sandor, Referensz kérdések és az olvasoi igények valtozasai. In: KKK, 1995, 4, p.26-29.
21. Giavarra, Emanuelle, Szerz6i jog onyvtarak és az europai torvénykezés. In: KKK, 1995, 9, p.41-46.
22. Bényei Miklos, A helyismereti tevékenység idoszerlisége : 6t kérdés és 6t valasz(kisérlet). In: KKK,

2011, 7, p. 17-23.

23. Szaboné Kereskényi Gabriella, Az internetes tajékoztatas forrasai. In: Korszerii konyvtar :
finanszirozas, gyarapitas, menedzsment / [szakmai szerk.] ... Dan Krisztina, Fehér Miklos. —
Budapest : Raabe, 2005-. — (2011) majus, Z 1.1, p. 1-28.

24. Fodorné dr. Toth Krisztina: Kommunikacié — szohasznalat és referencia. In Tudasmenedzsment 12.

évf. 1. szam, 2011 pp. 75-82.

25. Fodorné dt. Toth Krisztina: Kommunikaciokép az ezredfordulos sajtoszovegekben: politika,

technologia, mindség. In: Médiakutato, XI. évf. 4. szam, 2010/4. pp. 79-94.
26. F. Toth Krisztina: A tarsadalmi kommunikacié mint latasmod. Médiakutato 2: pp. 93-98. (2008).
27. Nyarady Géborné, Szeles Péter: Public relations alapismeretek. Budapest, BGF KFK, 2000.




28. Szeles Péter: A hirnév ereje. Budapest, Alapitvany a Public Relations Fejlesztéséért, 2001.
29. Sés Péter Janos: Mindennapi PR-iink — Gyakorlati Public relations. Budapest, B. Swan Partners,
2011.

30. Informacio, torténelem, régio: konyvtarak a Karpat-medenceben egykor és most. Szerk. Hegyi
Adam és Simon Melinda. Szeged, JATE Press, 2006. 65 p.

31. Vidra Szab6 Ferenc, Konyvtari partnerkapcsolatok, kommunikacios kérdések. Budapest,KI, 2008.

143 p.

32. Moldovan, Liliana: Introducere in managementul serviciilor de biblioteca. Introducere in
managementul serviciilor de biblioteca. Cluj-Napoca, Ecou Transilvan, 2017.

33. *** Customer service in academic libraries : tales from the front line. Ed.Stephen Mossop.

Waltham, MA, Chandos Publishing, 2016.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Cursul corespunde cerintelor Registrului National al Calificarilor din Invatamantul Superior (0322) si
ale Clasificarii Ocupatiilor din Romania (COR)

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota
finala
10.4 Curs Pentru absolvirea acestui Examen scris 70%

curs, studentii vor dovedi
prin examen scris
cunostintele teoretice si
practice acumulate.

10.5 Seminar/laborator Min. 3 ore de serviciu in Practica 15%
Sala cataloagelor la
B.C.U.
Se va elabora si se va Scris si oral 15%

prezenta doud referate.

10.6 Standard minim de performanta

e Prezenta obligatorie 80%
e Media minima de 5 (cinci) la evaluarea finala.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
10.02.2020 dr. Poraczky Rozalia dr. Poraczky Rozalia
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Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

31. 03. 2020. dr. Nagy Robert-Miklos
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