A TANTARGY ADATLAPJA

1. A képzési program adatai

1.1 Felsdoktatasi intézmény | Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Kolozsvar
1.2 Kar Torténelem és Filozofia

1.3 Intézet Magyar Torténeti Intézet

1.4 Szakteriilet Kommunikaciotudomanyok

1.5 Képzési szint Alapképzés

1.6 Szak / Képesités Konyvtar- és informaciotudomanyszak

2. A tantargy adatai

2.1 A tantargy neve Konyvtarhasznalat, olvasészolgalat, konyvtari kapcsolatok
HLM6112
2.2 Az eléadasért felelds tanar neve Lektor dr. Poraczky Rozalia

2.3 A szeminariumért felelés tanar neve | Lektor dr. Poraczky Rozalia

2.4 Tanulmanyi e'V| I ‘2.5 Félév‘ I ‘2.6. Ertékelés médja‘ Vizsga ‘2.7 Tantargy tipusa|  Alap

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves oraszama)

3.1 Heti 6raszam 4 | melybdl: 3.2 eléadas| 2 | 3.3 szeminarium/labor 2
3.4 Tantervben szerepl6 0ssz-6raszam| 154 | melybdl: 3.5 el6adas| 28 | 3.6 szeminarium/labor 28
A tanulmanyi id6 elosztasa: ora
A tankonyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 30
Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen vald tovabbi tajékozodas 19
Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portofoliok, referatumok, esszék kidolgozasa 31
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 12
Vizsgak 3
Mas tevékenységek: Gyakorlat a KEK kataldgus termében 3
3.7 Egyéni munka 6ssz-6raszama 80

3.8 A félév 0ssz-6raszama 56 fiz./154 konv.

3.9 Kreditszam 5

4. Elofeltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi e Minimalis ismeretek a konyvtarrol

4.2 Kompetenciabeli e Szamitogép hasznalat, navigalasi készség az Interneten

5. Feltételek (ha vannak)

5.1 Az eldadas e Lucian Blaga Koézponti Egyetemi Konyvtar, Valentiny Antal terem
lebonyolitasanak feltételei
5.2 A szeminarium / labor e Lucian Blaga Kozponti Egyetemi Konyvtar és eszkoztara

lebonyolitasanak feltételei




6. Elsajatitando jellemz6 kompetencidk

Szakmai kompetenciak

e A hallgatok betekintést nyernek a konyvtari informaciés-kommunikacios nyelvezet,
modszerek és szakismeretek vilagaba. Megismerik a rendelkezésre 4116 informacios és
kommunikacids eszkoztarat, a kiilonboz6 modszereket és technikakat és ezeknek
alkalmazasat az informacios-dokumentacios intézetek gylijteményeinek kezelésében.
Gyakoroljak az informéaciohordozok tartalmanak elemzését, kezelését és kiértékelését.
Megismerkednek az informéaciomenedzsment, marketing és public relations
alapfogalmaival.

o Az elméleti ismeretek €s a gyakorlati készségek birtokdban képesek lesznek a kiilonb6zo
tipust konyvtarakban vagy informacios kézpontokban zajlé olvasdszolgalati
tevékenységeket azonositani. Megismerik az olvasoszolgalat teriileteit, a
dokumentumszolgaltatas modozatait, a tajékoztatds hagyomanyos és modern forrasait, a
fontosabb konyvtari szolgaltatasokat, gyakoroljak a tajékoztatasi feladatok megoldasat, az
egyszertibb tajkékoztatasi eszkozok eldallitasat. A késobbi tananyagok hozzajarulnak
ezeknek az alapismereteknek az elmélyitéséhez.

Transzverzalis
kompetenciak

e A hallgatok képesek lesznek az adodd szakmai helyzetekben a szakma eldirasainak
megfeleléen megoldani a problémakat.

e A hallgatok megtanuljak a hatékonyabb modszerek alkalmazéasat a kiszabott feladatoknak
elvégzésében.

e Onmaguk felmérhetik az esetleges szakmai tovabbképzés sziikségességének mértékét és
milyenségét, annak érdekében, hogy a késobbiekben rugalmasak és képesek legyenek
alkalmazkodni a munkaerdpiac igényeihez.

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitando jellemz6 kompetenciak alapjan)

7.1 A tantargy altalanos
célkitlizése

A hallgatok a hagyomanyos konyvtari €s a modern informéacios
tarsadalom kovetelményeinek megfeleléen megtanuljak az informacio,
az olvasoi kérdések tipusainak felismerését, a megvalaszolas, az
informaciokeresés manualis és szamitogépes technikait.

Megértik a public relations tevékenység, a konyvtar kedvezo
arculatanak kialakitasanak fontossagat ¢s annak eszkozeit.

7.2 A tantargy sajatos
célkitlizései

A hallgatok megismerik a konyvtari eszkoztarat és elsajatitjak annak
hasznalatat.

Megtanuljak a KEK hagyomanyos és a modern katalogusainak
hasznalatat.

Megtanuljak a referensz forrasok hasznalatat.

Jartassagra tesznek szert a tdjékoztatasban.

Gyakoroljak a konyvtari pr tevékenységet.

8. A tantargy tartalma

8.1 El6adas

Didaktikai modszerek Megjegyzések

1. A konyvtarak szerepe, helye €s feladatai az Eléadas
informéacios tarsadalomban. Az olvasdszolgalat
kialakulasa. Az olvasoéi igények és sziikségletek
megismerese. [gény- és sziikségvizsgalatok.

2. Az olvasoszolgalat és dokumentumszolgaltatas Eléadas
helye a konyvtari tevékenységek egészében. Az Megbeszélés
olvasdszolgalat kapcsolata a konyvtar egyéb




tevékenységével.

3. Az olvasoszolgalat 4gai Az olvasé szolgalat El6adas

szintere. Az olvasoi tér kialakitdsanak funkcionalis

szempontjai. Konyvtarhasznalati szokasok.Valtozasok,

tendenciak.

4. Interperszonalis kapcsolatok az olvasoszolgalati El6adas

munkaban. Olvasoi elvarasok, olvasoi tipusok.

5. Konyvtaros személytipusok. Az olvasdszolgalati Eldadas

munka etikaja. Megbeszélés

6. Az olvasoszolgalati munkafolyamatok. A Eléadas KEK megfelel6
tajékoztatas, mint az olvasd szolgalati munka része. A | Kozvetlen megfigyelés osztalya
tajékoztatas fogalma, célja, funkcioi, helye a megbeszElés

konyvtarban. A tajékoztatas személyi feltételei.

7. Az olvasoknak nyujtott szolgaltatasok. Eléadas KEK megfelel6
Helybenolvasas. Beiratkozas, olvas oszolgalati Kozvetlen megfigyelés osztalya
nyilvantartas.

8. Olvasoforgalmi statisztika. Az olvasdszolgalati El6adas KEK megfelel6
munka és a dokumentumszolgaltatas sajatossagai a MegbeszElés osztalya
specialis ellatast igénylé hasznalok korében. Az

informacios tarsadalom megszabta 1j célkitiizések a

konyvtarban. A felnéttnevelés és az informacios

tarsadalom egyiittes perspektivai.

9. Kolcsonzeés. Kolcsonzési rendszerek. Az integralt El6adas KEK megfelel6
konyvtari rendszerek kolcsonzési modellje. Kozvetlen megfigyelés osztalya
Hosszabbitas, el6jegyzés, felszolitas, perlés, kartérités.

10. A konyvtarkozi kolesonzés. Ugykezelés, a El6adas KEK megfelel6
nemzetkozi kdlcsonzés szabalyai. UAP. Kozvetlen megfigyelés osztalya
Dokumentumkiildé szolgalatok. Masolatkészités, jogi

¢s pénziigyi szabalyozasok. Problémak.

11. A szervezeti kultara. Fogalma, szintjei. Nemzeti El6adas

kultara, szubkultarak, szakmakultirak. Szponzoralas, | Megbesz¢lés

mecenatus

12. A szervezeti kommunikacio. Tipusai. Eléadas

Informaciotermeldk és az informaciok belsé és kiilsé | MegbeszElés

aramlasa. A konfliktusok szervezeti szinti kezelése. Esettanulmany

Magatartasformak.

13. A non-profit szervezetek public relations Eléadas

tevékenysége. Rendezvények a konyvtarban. A

konyvtar népszeriisitése. Irasos és szobeli formai.

14. PR-tevékenység az olvasdszolgalati munkaban. Eléadas

Meédia kapcsolatok. A kapcsolatkialakitas és fenntartas | Megbeszélés

milvészete.

Konyvészet

1. Balazs Sandor, Az informaciok hasznalata, hasznositasa és haszna. Bp., OMIKK, 1993. 133 p.

2. Sallai Istvan, Sebestyén Géza, A konyvtaros kézikonyve. Bp.,1965. 615 p.

3. ***Konyvtarosok kézikonyve, 1-5. kot. Bp., Osiris, 1999-2003.

4. Ceyhun, Yurdakul, Onder, Sehap, Utban az informécios tarsadalom felé. In: TMT, 1997, 6, p-215-
219.

5. Funk, Robert L., A konyvtar szerepe a harmadik évezredben. In: TMT, 1997,1, p.8-11.

6. Fiilop Géa, Gutenberg a szupersztradan. In: KF, 1996, 4, p.637-642.

7. Poprady Géa, A konyvtarak az informacids tarsadalomban. In: KKK, 1996, 5, p.3-6.

8. DeHart, Florenece E., Emberi kapcsolatok a konyvtarban, Bp., OSZK, 1997.

9. ***Az ALA allasfoglalasa a szakmai etikarol. In: KKK, 1994, 2, p.3-7.

10. Kiirti Laszlong, Logunk a weben avagy Az elektronikus adatbazisok felhasznalasa a konyvtarkozi




kolesonzésben és dokumentumszolgaltatasban. In: KF, 1998, 1, p.35-40.

11. Eszenyiné Borbély Maria, A hasznaloi elégedettséget befolyasolo tényezok egyetemi konyvtari
kornyezetben [elektronikus dok.] In: Kulturalis valosagismeret és EKF 2010 : 35 éves a pécsi
kulturakdzvetitd képzés : tudomanyos konferencia és emlékiilés, 2010. november 18-19. /... szerk.
Koltai Zsuzsa ; [rend., kozread.] Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési és Emberi Er6forras
Fejlesztési Kar. — Pécs : PTE FEEK, 2011, p. 474-486.

12. Burai Istvan, Az internetes informaciokeresés jovoje és a konyvtarak. In: KKK, 2011, 3, p. 3-6.

http://ki.oszk.hu/3k/2011/08/az-internetes-informaciokereses-jovoje-es-a-konyvtarak/
13. Pelejtei Tibor: Public Relations. A kommunikacio szervezésének gyakorlati kézikonyve és

kiegészitd szakismeretei. Konyvtari és Informatikai Kamara, Budapest, 1996.

14. Birkenbihl, Vera F.: Kommunikacios gyakorlatok. Trivium Kiado, Budapest, 2000.

15. Cassel, Kay Ann, Hiremath, Uma: Reference and Information Services in the 21st Century. New

York, London, Neal-Schuman Publishers, Inc., 2006. 378 p.
16. Lawton, Apoife: The Invisible Librarian. Amsterdam etc., Elsevier, 2016. pp.37-71.

8.2 Szeminarium / Labor Didaktikai modszerek Megjegyzések

1. A tajékoztatasi eszkdzok tipusai. Szemléltetés

2. A felvilagositas. Eldadas
Gyakorlati feladat

3. Az irodalomkutatas. Eléadas
Gyakorlati feladat

4. A figyel6szolgalat. Problémamegoldas

5. Tajékoztatasi kérdések, feladatok valtozatai. A El6adas

faktografikus tajékoztatas forrasainak tipusai, Megbesz¢Elés

nyomtatott & géppel olvashat6 formai. Gyakorlat

6. Az irodalomfeltar6 eszkozok tipusai. Katalogus, Gyakorlati feladat

gyarapodasi hegyzék, leléhelyjegyzék. Géppel

olvashat6 valtozatok (NPA, NEKTAR stb.)

7. A bibliografia fogalma, elméleti kérdései, funkcioi, | Eldadas

tipusai. Bibliografia készités Gyakorlati feladat

8. A méasodfoku tajékoztatas eszkozei. A nemzeti Eldadas

bibliografiak. Gyakorlati feladat

9. A public relations tevékenység helye a konyvtarban. | Megbeszélés

Pr és marketing. A pr online eszkozei. Gyakorlat

10. Az informacidbrokerség. Példak Megbeszélés
Gyakorlat

11. Az olvasok képzése. Formai, szintjei. Megbeszélés

Kommunikécios akadalyok Gyakorlat

12. A konyvtar belso pr tevékenysége. Példak Eléadas
Megbeszélés

13. Konyvtari rendezvények. Példak Megbeszélés

14. Referatum témak: 1. A non-profit intézmények pr | Egyéni kutatomunka

tevékenysége. 2. Az iskolai konyvtarak pr

tevékenysége. 3. PR tevékenység az egyetemi

konyvtarban. 4. A pr eszkoztara.

Koényveészet:

17 Koltay Tibor, Az internet hasznalata a konyvtartudoméanyban €s a konyvtari munka néhany teriiletén.

In: TMT, 1997, 6, p. 212-214.

18. Mader Béla, Az internet és a kdnyvtar. In: TMT, 1997, 7/8, p.264-269.
19. Papp Istvan, Szabadpolc a Févarosi Szabd Ervin Konyvtarban. In: KKK, 1993, 9, p.22-24.

20. Katsanyi Sandor, Referensz kérdések és az olvasoéi igények valtozasai. In: KKK, 1995, 4, p.26-29.

21. Giavarra, Emanuelle, Szerzdi jog dnyvtarak és az eurdpai torvénykezés. In: KKK, 1995, 9, p.41-46.

22. Bényei Miklods, A helyismereti tevékenység id6szertisége : 6t kérdés €s 6t valasz(kisérlet). In: KKK,
2011, 7, p. 17-23.

23. Szaboné Kereskényi Gabriella, Az internetes tajékoztatas forrasai. In: Korszerti konyvtar :




finanszirozas, gyarapitas, menedzsment / [szakmai szerk.] ... Dan Krisztina, Fehér Miklos. —
Budapest : Raabe, 2005-. — (2011) majus, Z 1.1, p. 1-28.
24. Fodorné dr. Toth Krisztina: Kommunikacioé — széhasznalat és referencia. In Tudasmenedzsment 12.
évf. 1. szam, 2011 pp. 75-82.
25. Fodorné dt. Toéth Krisztina: Kommunikaciokép az ezredfordulos sajtoszovegekben: politika,
technologia, mindség. In: Médiakutato, XI. évf. 4. szam, 2010/4. pp. 79-94.
26. F. Toth Krisztina: A tarsadalmi kommunikacié mint latasmod. Médiakutato 2: pp. 93-98. (2008).
27. Nyarady Gaborné, Szeles Péter: Public relations alapismeretek. Budapest, BGF KFK, 2000.
28. Szeles Péter: A hirnév ereje. Budapest, Alapitvany a Public Relations Fejlesztéséért, 2001.
29. S6s Péter Janos: Mindennapi PR-ilink — Gyakorlati Public relations. Budapest, B. Swan Partners,
2011.
30. Informacio, térténelem, régio: konyvtarak a Karpat-medencében egykor €s most. Szerk. Hegyi
Adam és Simon Melinda. Szeged, JATE Press, 2006. 65 p.
31. Vidra Szab6 Ferenc: Konyvtari partnerkapcsolatok, kommunikacios kérdések. Budapest,KI, 2008.
143 p.
32. Moldovan, Liliana: Introducere in managementul serviciilor de biblioteca. Introducere in
managementul serviciilor de biblioteca. Cluj-Napoca, Ecou Transilvan, 2017.
33. *** Customer service in academic libraries : tales from the front line. Ed.Stephen Mossop.

Waltham, MA, Chandos Publishing, 2016.

9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ
munkaltatéi elvarasainak dsszhangba hozdsa a tantargy tartalmaval.

e A tantargy eleget tesz a FelsOoktatasi Szakosodasok Nemzeti Besorolasa (0322) és a Romaniai
Foglalkozasok Osztalyozasa elvarasainak (COR).

10. Ertékelés ,
Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési kritériumok| 10.2 Ertékelési modszerek 10.3 Ardnya a végso
jegyben
10.4 Eloadas A hallgatok irasbeli vizsga | Irasbeli vizsga 70%
formajaban bizonyitjak az
elsajatitott elméleti és
gyakorlati ismereteket.
10.5 Szeminarium / Labor| Kotelezd olvasoszolgéalati | Gyakorlat 15%
gyakorlat min. 3 6ra
A hallgatok elkészitenek Irasbeli és szobeli 15%
¢s bemutatnak két
referatumot.
10.6 A teljesitmény minimumkovetelményei
e Az 6rdkon min. 80% jelenlét.
o Atmend jegy (5-0s) elérése.
Kitoltés datuma Eldadas feleldse Szeminarium felel6se
2020.02.10. dr. Poraczky Rozalia dr. Poraczky Rozalia
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Az intézeti jovahagyas datuma Intézetigazgato
31. 03. 2020. dr. Nagy Robert Miklos
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