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1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatamant superior Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca

1.2. Facultatea Facultatea de Istorie si Filosofie

1.3. Departamentul Studii Internationale si Istorie Contemporana

1.4. Domeniul de studii Studiide Securitate

1.5. Ciclul de studii masterat

1.6. Programul de studii / Calificarea Securitate, Intelligence si Competitivitate in Organizatii

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Fundamentel@telligence-uluicompetitiv

2.2. Titularul activitatilor de curs dr. Raul-Ciprian Dancuta

2.3. Titularul activitatilor de seminar dr. Raul-Ciprian Dancuta

2.4. Anul de studiu 1 2.5. Semestrul 1 gQg.lJa:PeUI de E ngmI:ﬁ%IeTu' DF
3.  Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 | Dincare3.2.curs |1 Din care 3.3. seminar/ laborator 2

3.4. Total ore din planul de invatamant | 42 | Din care 3.5. curs |14 Din care 3.6. seminar/ laborator 28

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 32

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 42

Pregatire seminarii/ laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 28

Tutoriat 4

Examinari

Alte activitatic.......ooeuvennnn.

3.7. Total ore studiu individual 108

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

nu estecazul
4.1. de curriculum

nu estecazul
4.2. de competente




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

nu estecazul

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

nu estecazul

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

C1. Planificarea culegerii deinformatii pentru afaceri, culegerea, verificarea, prelucrarea si
gestionarea informatiilor pentru afaceri.

C3. Redlizareasi diseminarea produselor de informatii de afaceri

C5. Condlierea conduerii organizatiei cu privire lasistemul de management al securitatii
organizatiei.

C7. Coordonaea activitatilor demonitorizare, evaluare si tratare a vulnerabilitatilor, riscurilor si
amenintarilor de securitate in vederea asigurarii protectiei informatiilor esentiale intr-o organizatie.

Competente
transversale

CT1. Stapanireainterdisciplinara a cunastintel or stiintifice fundamentale din domeniul
securitatii, intelligence-ului si managementului organizatiei.

CT2. Utilizarea trandisciplinara aunorprincipii si metode pentru rezolvarea de
probleme tipice securitatii din perspectiva managementului organizatiei folosind
metode deinteligence pentru cresterea compditivitatii organizatiilor.

CT3. Autoevaluarea nevoii deformare profesionda in scopul insertiel si adaptarii la
cerintele pietel mundi

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

Parcurgerea disaplinel va permite masterandului sa sefamiliarizeze cu cele mai importante aspecte
legate de domeniul intelligence-ului competitiv, concepte, limbaj de specialitate, metode, proceduri de
lucru specifice. Abordarea disdplinel este unainterdisdplinara si bazata pe raportul teorie-practica.

7.2 Obiectivele
specifice

Lafinalul parcurgerii disdplinei masterandul trebuie si fie Tn masura si:

C1R1. cunoasa, care sunt activitatile specifi ce pentru stabilirea nevoilor informative ae organizatiilor si sa
Tntocmesdi lista de nevoi informative

C1R4 fieTn masura sa culeaga, verifice si corecteze datele si informatiile despre subiectul raportului de informatii
de afaceri obtinute

C1RS. stie sa redlizeze baza de date a organizatiilor si grupurilor tinta si si o protejeze

C2.R1 fieTn masura sa clasifi ce informatiile potrivit taxonomiei domeniului si a metadatelor

C2R6 fiein masura sa realizeze concluzii obiective si sa propuna recomandari pentru adoptarea de decizii in
domeniul afacerilor

C3R1 stie si verifi ce acuratetea raportului de informatii pentru afaceri

C3R3fiein masura sa acorde asistenta de specialitate conducerii organizatiei si/sau clientilor pentru diseminarea
produsdor informative folosind calea ceamai optima si sigura

C3R5 arate deferenta pe timpul desfasurarii activitatii de consiliere si in relatia cu clientii

C3R6 aiba o atitudine de implicare activa n oferirea de expertiza beneficiarilor de produseinformative

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare | Observatii

Aspecte teoretice si practice privitoare laactivitatea de informatii pentru afaceri, Business Intelligence si Intelligence Competitiv Pre|egere&xp|icare£

Succesiunea activitatilor specifice Intelligence-ului Competitiv: ciclul deintelligence | Prelegereaexplicaree

Determinarea nevoilor deinformatii pentru afaceri Prelegereaexplicareademonstrare;
Date si Informatii in Intelligence Competitiv Prelegereaxplicarez
Culegerea de date si informatii pentru afaceri Prelegereaxplicaree




Mijloace de culegere date si informatii pentru afaceri: OSINT Prelegereagxplicares
Mijloace de culegere date si informatii pentru afaceri: suisetehnice Prelegereagxplicare:
Mijloace de culegere date si informatii pentru afaceri: HUMINT Prelegereaexplicare:
Evaluarea surselor de informatii pentru afaceri Prelegerezexplicareademonstrare
Elaborarea si tranamiterea produselor deinformatii pentru af aceri Prelegereagxplicare:
Rolul analizeideintelligencein Intelligence-ulCompetitiv Prelegereagxplicare:
TehnicideIntelligenceCompetitiv Prelegereagxplicare:
Diseminareasi utilizareainformatiilor pentru afaceri Prelegereaexplicare:
Legal si ilegal Tn Intelligence-ul Competitiv. Eticain Intelligence-ul Competitiv | Prelegereagxplicaree

Bibliografie
1. ChrisWest,Competitivelntelligence Palgrave 2001

2. CharlotteHakansonMargaretaNelke,Competitiventelligencefor InformationProfessionals,
Elsevier,2015.

3. DouglasBernhardtHow to aquireandusecorporatentelligenceandcounter-intelligence,
PrenticeHall, 2003.

4. ChristopheMurphy, Competitivelntelligence-ghateringanalysisandputtingit to work, Gower,
2005.

5. Dirk Vriens,InformatiorandCommunicationT echonologyfor Competitivelntelligence ldea
GroupPublishing2004.

6. BenGilad, Early Warning-Usingcompetitiveintelligenceto anticipatemarketshifts, controlrisks
andcreatepowerful strategies, AMACOM2004.

7. FranceBouthiller, KathleenSherar AssesingCompetivelntelligenceSoftware-a guideto
evaluatingCl technology,Informatiof oday,2003.

8. Gloria Miller, Buisinesdntelligence . CompetencyCenters,JohnWiley andSons,2006

9. HellenRothberg ScottErickson,Fromknowledgeto intelligence-creatingompetitiveadvantage
in thenexteconomy Elsevier,2005.

10. Revista Busness/Compditive Intelligence, Revista de Informatii pentru Afaceri, Asodatia
Specidistilor in Informatii pentru Afaceri, www.asia.org.ro




8.2 Seminar / laborator Metode de predare | Observatii

Intelligencede statvs Intelligenceprivat dezbatere
Terminologie specifica Intelligence-ului Competitiv dezbatere redaciaglosadetemen(Gotemen
Domeniiledeinterespentrulntelligence-ulCompetitiv dezbatere
Tipologiainformatiilor pentru afaceri dezbatere
|dentificarea surselor de informatii pentru afaceri dezbatere

Rolul internet-ului, massmediei, centrelor de documentare in obtinerea de informatii pentru afaceri | dezbatere

Rolul imaginilor foto si acelor saelitare in obtinerea deinformatii pentru afaceri | dezbatere

Ellicitation - tehnica de obtinere ainformatiilor pentru afaceri | demonstrare

Rolul bazelordedate ih Competitivelntelligence dezbatere
Redactarea si transmitereainformatiilor pentru af aceri demonstrare redactareaunei informari
Relatia culegator deinformatii - andist informatii pentru afaceri dezbatere
Realizareaunorandize detip PEST si SWOT demonstrare stz ST SWOT

Relatia dintre departamentul de competitive intelligence si beneficiar | dezbatere

Seminarecapitulativ dezbatere

Bibliografie
1. ChrisWest,Competitivelntelligence Palgrave 2001

2. CharlotteHakansonMargaretaNelke, Competitiventelligencefor InformationProfessionals,
Elsevier,2015.

3. DouglasBernhardt How to aquireandusecorporatentelligenceandcounter-intelligenceRrenticeHall, 2003.

4. ChristopheMurphy, Competitivelntelligence-ghateringgnalysisandputtingit to work, Gower,
2005.

5. Dirk Vriens,Informatiorand CommunicationTechonologyfor Competitivelntelligence JdeaGroupPublishing
2004.

6. BenGilad, Early Warning-Usingcompetitiveintelligenceto anticipatemarketshifts, controlrisks
andcreatepowerful strategies, AMACOM2004.

7. FranceBouthiller, KathleenSherar AssesingCompetivelntelligenceSoftware-a guideto evaluatingCl
technology,Informatio oday,2003.

8. Gloria Miller, Buisinesdntelligence CompetencyCenters,JohnWiley andSons, 2006

9. HellenRothberg ScottErickson,Fromknowledgeto intelligence-creatingompetitiveadvantagén the next
economy Elsevier,2005.

10. Revista Business/Competitive Intelligence, Revista de Informatii pentru Afaceri, Asociatia Specidistilor Tn
Informatii pentru Afaceri, www.asia.org.ro




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

* Disciplinaafog elaborata in conaordanta cu lucririle din domeniu, publicate in tara si strainatate;
» Undeteme din cadrul cursului cuprind aspecte relevante, ce fac obiectul preocuparilor ingtitutiilor de profil

sau a unorconferinte stiintifice nationde si internaionde, inclusiv dezbateri Tn cadrul revistelor de specialitate
lanivel nationd si interngiond.

10. Evaluare

Tip de activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare | 10.3. Pondere din nota finala
it verificare orala
10.4. Curs 3. copec cu lnoyiyeleasimlate n acvita | 45%
complexe in condifii de stres si timp redus;
:‘M" in practica u nvatate;

Realizarea unui portofoliu care si cuprinda:

. i(mini redactare in scris si
- glosardetermeni(minim 30) ’ = >
10.5. Seminar/ laborator Cinformare sustinere orala in cadrul 45%
- analiza SWOT B . ..
analiza PEST seminariilor
Oficiu 10%
10.6. Standard minim de performanta

- redactarea si prezentarealatimp amaterialelor din portofoliu
- cunoaterea termenilor din glosar

- culegerea (online), redectareasi prezentarea une informiri Tn timpul verificarii orde
doaumentele si raspunsurile laTntrebari sa nu contina greseli grave care sa demosireze cunoaterea supeficiala a continutului discipling

Data completarii: Semnatura titularului de curs: Semnatura titularului de seminar:

16/04/2020

dr. Raul-Ciprian Dancuta

dr. Raul-Ciprian Dancuta

Data avizarii Tn departament Semnatura directorului de departament
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C1R5. știe să realizeze baza de date a organizaţiilor şi grupurilor ţintă și să o protejeze 
C2.R1 fie în măsură să clasifice informaţiile potrivit taxonomiei domeniului şi a metadatelor 
C2R6 fie în măsură să realizeze concluzii obiective și să propună recomandări pentru adoptarea de decizii în domeniul afacerilor
C3R1 știe să verifice acurateţea raportului de informații pentru afaceri
C3R3 fie în măsură să acorde asistență de specialitate conducerii organizației și/sau clienților pentru diseminarea produselor informative folosind calea cea mai optimă și sigură
C3R5 arate deferență pe timpul desfășurării activității de consiliere și în relația cu clienții
C3R6 aibă o atitudine de implicare activă în oferirea de expertiză  beneficiarilor de produse informative
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	Metode de predareRow8: demonstrare             
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	82 Seminar  laboratorRow10: Redactarea și transmiterea informațiilor pentru afaceri          
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	fill_30_2: redactarea unei informări
	82 Seminar  laboratorRow11: Relația culegător de informații - analist informații pentru afaceri       
	Metode de predareRow11: dezbatere              
	fill_33: 
	82 Seminar  laboratorRow12: Realizarea unor analize de tip PEST și SWOT                       
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	82 Seminar  laboratorRow13: Relația dintre departamentul de competitive intelligence și beneficiar
	Metode de predareRow13: dezbatere                
	fill_39: 
	82 Seminar  laboratorRow14: Seminar recapitulativ                                                         
	Metode de predareRow14: dezbatere           
	fill_42: 
	101 Criterii de evaluare:  1. completitudinea şi corectitudinea cunoașterii conceptelor și terminologiei specific IC 
2. coerenţa logică, fluenţa, expresivitatea, forţa de argumentare; 
3. capacitatea de a opera cu cunoştinţele asimilate în activităţi intelectuale complexe în condiții de stres și timp redus; 
4. capacitatea de aplicare în practică a cunoştinţelor învăţate; 
5. capacitatea de analiză, de interpretare personală, originalitatea, creativitatea; 
6. gradul de asimilare a limbajului de specialitate şi capacitatea de comunicare. 

	102 Metode de evaluare: verificare orală
	fill_8: 45%
	101 Criterii de evaluare105 Seminar laborator: Realizarea unui portofoliu  care să cuprindă:
- glosar de termeni (minim 30)
- informare
- analiză SWOT
analiză PEST
	102 Metode de evaluare105 Seminar laborator: redactare în scris și susținere orală în cadrul seminariilor
	fill_11: 45%
	fill_13_2: 10%
	fill_14: - redactarea și prezentarea la timp a materialelor din portofoliu
- cunoașterea termenilor din glosar
- culegerea (online), redactarea și prezentarea unei informări în timpul verificării orale
- documentele și răspunsurile la întrebări să nu conțină greșeli grave care să demostreze cunoașterea superficială a conținutului disciplinei
	undefined: 16.04.2020
	undefined_2: 
	undefined_3: dr. Raul-Ciprian Dăncuță
	undefined_4: dr. Raul-Ciprian Dăncuță
	undefined_5: 
	Ciclul de studii: masterat
	Programul de studii: Securitate, Intelligence și Competitivitate în Organizații
	Titular curs: dr. Raul-Ciprian Dăncuță
	Titular seminar: dr. Raul-Ciprian Dăncuță
	ore / sapt: 3
	ore curs: 1
	ore seminar: 2
	ore plan: 42
	total ore curs: 14
	total ore seminar: 28
	studiu: 32
	documentare: 42
	pregatire: 28
	examinari: 2
	altele: 
	Total ore studiu individual: 108
	Total ore pe semestru: 150
	numar credite: 6
	de competente: nu este cazul
	conditii curs: nu este cazul
	conditii seminar: nu este cazul
	competente profesionale: C1. Planificarea culegerii de informaţii pentru afaceri, culegerea, verificarea, prelucrarea și gestionarea informaţiilor pentru afaceri.
C3. Realizarea și diseminarea produselor de informaţii de afaceri 
C5. Consilierea conducerii organizației cu privire la sistemul de management al securității organizației.
C7. Coordonarea activităților de monitorizare, evaluare și tratare a vulnerabilităților, riscurilor și amenințărilor de securitate în vederea asigurării protecției informațiilor esențiale într-o organizație.

	competente transversale: CT1. Stăpânirea interdisciplinară a cunoştinţelor ştiinţifice fundamentale din domeniul securității, intelligence-ului și managementului organizației.
CT2. Utilizarea transdisciplinară a unor principii şi metode pentru rezolvarea de probleme tipice securității din perspectiva managementului organizației folosind metode de inteligence pentru creșterea competitivității organizațiilor.
CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesională în scopul inserţiei şi adaptarii la cerinţele pieţei muncii
	81 CursRow5: Culegerea de date și informații pentru afaceri                            
	Metode de predareRow1: Prelegerea, explicarea
	Metode de predareRow2: Prelegerea, explicarea
	Metode de predareRow3: Prelegerea, explicarea, demonstrarea
	Metode de predareRow4: Prelegerea, explicarea
	Metode de predareRow5: Prelegerea, explicarea
	fill_3_2: 
	fill_6_2: 
	fill_9_2: 
	fill_12: 
	fill_15_2: 
	coroborare: • Disciplina a fost elaborată în concordanţă cu lucrările din domeniu, publicate în ţară şi străinatate;
• Unele teme din cadrul cursului cuprind aspecte relevante, ce fac obiectul preocuparilor instituţiilor de profil sau al unor conferinte stiintifice naţionale şi internaţionale, inclusiv dezbateri în cadrul revistelor de specialitate la nivel naţional şi internaţional.

	Domeniul de studiu: Studii de Securitate
	21 Denumirea disciplinei: Fundamentele intelligence-ului competitiv
	8: Prelegerea, explicarea
	6: Prelegerea, explicarea
	7: Prelegerea, explicarea
	9: Prelegerea, explicarea, demonstrarea
	11: Prelegerea, explicarea
	12: Prelegerea, explicarea
	13: Prelegerea, explicarea
	14: Prelegerea, explicarea
	10: Prelegerea, explicarea
	222: 
	111: 
	333: 
	555: 
	444: 
	666: 
	777: 
	888: 
	999: 
	abc: Mijloace de culegere date și informații pentru afaceri: OSINT                      
	bce: Mijloace de culegere date și informații pentru afaceri: surse tehnice                        
	cde: Mijloace de culegere date și informații pentru afaceri: HUMINT                  
	def: Evaluarea surselor de informații pentru afaceri                                      
	efg: Elaborarea și transmiterea produselor de informații pentru afaceri         
	fgh: Rolul analizei de intelligence în Intelligence-ul Competitiv          
	ghi: Tehnici de Intelligence Competitiv                                                    
	hij: Diseminarea și utilizarea informațiilor pentru afaceri                   
	ijk: Legal și ilegal în Intelligence-ul Competitiv. Etica în Intelligence-ul Competitiv
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