1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant
superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2 Facultatea

Facultatea de Istorie si Filosofie

1.3 Departamentul

Istorie medievald, premoderna si istoria artei

1.4 Domeniul de studii

Studii culturale

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studiu /
Calificarea

Patrimoniu si turism cultural

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei \ Tehnici de ghidaj pentru turismul cultural

2.2 Titularul activitatilor de curs dr. Lukacs Jozsef

2.3 Titularul activitatilor de seminar dr. Lukéacs Jozsef

2.4 Anul de studiu | 11 [2.5 Semestrul | 1 |2.6. Tipul de evaluare| E | 2.7 Regimul disciplinei| DS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptimana 3 Din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 1
3.4 Total ore din planul de invatamant| 42 | Dincare: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 8
Examinari 2
Alte activitati: itinerarii pe teren 10
3.7 Total ore studiu individual 100

3.8 Total ore pe semestru 142

3.9 Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

e Cunostinte insusite in cadrul disciplinelor Geografia generala a turismului, Istorie
culturala, Istoria artei, Istoria arhitecturii, Itinerarii arheologice, Itinerarii
muzeistice, Traditii etno-culturale, Literatura de calatorie. Acestea vor ajuta la
intelegerea temelor propuse iar masteranzii vor valorifica cunostintele in exercitiile
si simularile din cadrul seminariilor si a excursiilor tematice (seminariilor organizate
pe teren)

4.2 de competente

e Parcurgerea graduala a temelor propuse in cadrul cursului va inlesni valorificarea
aplicatd a cunostintelor dobandite anterior sau paralel in cadrul disciplinelor
studiate.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a cursului

e Sala dotata cu videoproiector, acces la internet (pt. harti, imagini).

5.2. De desfasurare a
seminarului/laboratorului

e Sala dotata cu videoproiector, acces la internet (pt. harti, imagini).
Deplasari in excursii tematice, exercitii de prezentari turistice .




6. Competentele specifice acumulate

turistice.

Conduita unui ghid de turism.

Competente profesionale
[

e Insusirea modului de documentare pentru programele turistice.

e Abilitatea de a prezenta traseele si obiectivele turistice.

e Insusirea unor tehnici de animatie in turism.

e Abilitatea de a evalua documentatiile existente si deprinderi de elaborare a unor ghiduri

e Abilitati de comunicare.

Competente
transversale

e Valorificarea cunostintelor multidisciplinare insusite.

e Aprofundarea metodelor de lucru in elaborarea programelor turistice.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

Tn meseria de ghid de turism.
e Cunoasterea domeniilor unde activeaza ghizi de turism.
e Capacitatea de elaborare a unui program turistic respectiv intocmirea
si redactarea unui ghid turistic.
e Aprofundarea unor cunostinte despre situatii in care este nevoie de
capacitatea ghidului de a rezolva diverse probleme curente.

7.1 Obiectivul general al e Aprofundarea unor notiuni teoretice si abilitati practice despre meseria
disciplinei de ghid de turism.
7.2 Obiectivele specifice o Cunoasterea cadrului legal si institutional pentru obtinerea calificarii

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
01. Scurt istoric al meseriei de ghid turistic. Prelegere, proiectii
Tipuri de ghizi: PPT, dezbatere
- Local. interactiva.
- National.

Specializat: montan, sportiv, supraveghetor,
de animatie.

02.

Abilitdtile generale ale unui ghid.
Calitatile necesare ale unui ghid:
Morale.
Intelectuale.
Profesionale.
Codul de conduita al ghidului:
- Tinuta.
- Comportament.
- Maniere.
- Patriotism.
- Onestitate.

Prelegere, proiectii
PPT, dezbatere
interactiva.

03. - Caracteristicile unui ghid.

Prelegere, proiectii
PPT, dezbatere




- Munca in echipa (cu alt ghid insotitor, cu
angajatii agentiei, personalul hotelier, soferi etc. ).
- Responsabilitatile ghidului/managerului de tur.

interactiva.

04. Pregatirea unui tur:
- Stabilirea itinerariului
- Stabilirea obiectivelor
- Documentare.
Starea de nervozitate a ghidului.
Ce asteapta turistii de la ghid.
Suréasul profesional.

Prelegere, proiectii
PPT, dezbatere
interactiva.

05. Structura discursului ghidului/cum se
formuleaza o prezentare.
- Prezentare articulata in functie de tematica
- Cronologia in prezentarea ghidului.

Prelegere, proiectii
PPT, dezbatere
interactiva.

06. Continutul unei prezentari.
- Stabilirea modului de prezentare in functie de
context (numarul, varsta, cunostiintele de baza
ale turistilor, timpul avut la dispozitie etc. ).
- Structura unei prezentdri, idei si asocieri,
stabilirea temei, prezentarea, problema
detaliilor in prezentare.
- Vocea si vocabularul ghidului.
- Pozitionarea ghidului in timpul prezentarii.
- Captarea atentiei.
- Subestimarea sau supraestimarea cunostintelor
turistilor.
- Intrebarile turistilor.
- Cum se raspunde la intrebari
= Cum se evita anumite intrebari
- Cum ajuta sau deviaza prezentarea
ghidului intrebarile turistilor.

Prelegere, proiectii
PPT, dezbatere
interactiva.

07. Sarcinile specifice ghizilor
- Turi de oras
- Tururi de muzee
- Tururi in zone rurale
- Vizitarea unor monumente speciale

Prelegere, proiectii
PPT, dezbatere
interactiva.

08. Sarcinile ghidului
- Tnainte de tur
- Preluarea grupului de turisti
- Sarcinile ghidului in timpul turului
- Incheierea turului si despartirea de turisti.

Prelegere, proiectii
PPT, dezbatere
interactiva.

09. Situatii si proceduri de urgenta:
- Defectiuni,
- Accident,
- Situatii de imbolnavire:
- a unui/a mai multor turist/turisti
- a ghidului.
- Decesul unui turist.

Prelegere, proiectii
PPT, dezbatere
interactiva.




10. Sarcinile secundare ale ghidului: Prelegere, proiectii

- Sarcini administrative EPT, de;batere
- Sarcini organizatorice, interactiva.
- Asistenta.
Asigurarile si modalitatile de plata in turism.
11. Cadrul legislativ al desfasurarii activitatii de Prelegere, proiectii
ghid de turism. PPT, dezbatere
- Ghidul in Europa. interactiva.

- Caracteristicile profesiunii de ghid n
cadrul legislativ al Uniunii Europene.

12. Ghidul de turism in contextul legislativ din Prelegere, proiectii
Romania: PPT, dezbatere
- Pregatirea in meseria de ghid. interactiva.
- Categorii de ghizi.
- Ghid local.
- Ghid national.

- Ghid specializat.
- Atestarea in meseria de ghid.
- Practicarea meseriei de ghid.

13. Alte reglementari legislative in domeniul Prelegere, proiectii

turismului: PPT, dezbatere
- Organizarea si functionarea interactiva.

Autoritatii Nationale pentru
Turism (ANT).

- Brevete si licente de turism.

- Amenajarea, omologarea si
exploatarea partiilor de schi.

- Activitdtile de turism 1n zona
litoralului. Activitdtile de turism In
zona rurala.

14. Protectia turistilor: Prelegere, proiectii

Organizarea salvarii si a primului ajutor pe PPT, de;bate re
standuri si pe litoral (Salvamar). interactiva.

Prevenirea accidentelor si organizarea
salvarii in zone montane (Salvamont).

Reglementari in comercializarea produselor
alimentare in statiunile turistice.

Protectia turistilor in structurile de primire a
turistilor.

Evitarea discrimindrii turistilor. Informarea
asupra tarifelor n structurile de primire a
turistilor

Bibliografie

e Rotar Gabriela, Campeanu-Sonea Eugenia, Ilies Marin, Ilies Gabriela, Comunicare in turism. Cluj-
Napoca: Presa Universitara Clujeana, 2006.

e Cocean Pompei, Patrimoniul turistic al Roméaniei. Cluj-Napoca: Presa Universitara Clujeand, 2010.
e Cocean Pompei, Vlasceanu Gheorghe, Negoescu Bebe, Geografia generald a turismului. Bucuresti:




Meteor Press, 2005.

e Cristureanu Cristiana, Neacsu Nicolae, Baltaretu Andreea, Turism international: studii de caz,
legislatie. Bucuresti: Oscar Print, 2002.

e Neacsu Nicolae, Baltaretu Andreea, Turism international: lucrari practice, statistici, documente
O.M.T, legislatie, reglementari. Bucuresti: Pro Universitaria, 2006.

e Malaescu Simona, Cultura §i civilizatie: turism cultural: caiet de lucrari practice. Cluj-Napoca:
Risoprint, 2011.

e Pacurar Alexandru A., Turism international. Cluj-Napoca : Presa Universitara Clujeana, 2009.

e Teodorescu Camelia, Caiet de practica - Modulul Sibiu: turism cultural. Bucuresti: Transversal, 2011.

e Teodorescu Camelia, Turism cultural. Bucuresti: Transversal, 2009.

e Teodorescu Camelia, Cultura, civilizatie si turism. Bucuresti: Transversal, 2008.

e Talaba lon, Turism in Carpatii Orientali. Bucuresti: Editura pentru Turism, 1991.

e Talaba lon, Talaba Elena-Monica, Apetrei Raluca Maria, Turism in Carpatii Meridionali: cunoastere,
dezvoltare si valorificare economica. lasi: Pim, 2011.

e HG 305/2001 privind atestarea si utilizarea ghizilor de turism, cu modificarile si completarile
ulterioare.

e HG 631/2003 pentru modificarea si completarea HG nr. 305/2001 privind atestarea si utilizarea
ghizilor de turism

e  Ordinul Ministrului Transporturilor, Constructiilor si Turismului nr. 637/2004 (actualizat) pentru
aprobarea Normelor metodologice privind conditiile si criteriile pentru selectionarea, scolarizarea,
atestarea si utilizarea ghizilor de turism.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
01. Istoria turismului Tn Romania. Ghidurile Documentare,
turistice. Continut, structurd, prezentare expunere, explicatie,
dezbatere
02. Redactarea unui ghid turistic. Documentare,
expunere, explicatie,
dezbatere
03. Harta. Elemente de cartografie. Folosirea Documentare,
hartilor turistice. Ghidul montan. expunere, explicatie,
dezbatere
04. Documentare pentru un traseu turistic. Documentare,
expunere, explicatie,
dezbatere
05. Grupurile de turisti. Psihologia grupului. Documentare,
Comportamentul turistilor. Profile de turisti. expunere, explicatie,
dezbatere
06. Legislatia in domeniul ghidajului turistic. Documentare,
expunere, explicatie,
dezbatere
07. Exercitiu de prezentare: 1. fortificatie Documentare,
medievala. expunere, explicatie,
Cetate de pamant: studiu de caz: Cluj- dezbatere
Manastur
Cetate de patra: studiu de caz: Bologa, Coltesti,
Bran, Deva. 2. Fortificatie renascentista si




baroca. Studii de caz: Cluj (Cetdtuia), Oradea,
Alba lulia.

08. Exercitiu de prezentare: oras medieval. Studii | Documentare,
de caz: centrele istorice ale oraselor Cluj, expunere, explicatie,
Sibiu, Brasov, Sighisoara. dezbatere

09. Exercitiu de prezentare: constructii eclesiastice | Documentare,
medievale: biserici in stil romanic respectiv expunere, explicatie,
gotic. Studii de caz: catedrala Sf. Mihail — Alba | dezbatere
lulia; biserica Sf. Mihail — Cluj; Biserica
Neagra — Brasov.

10. Exercitiu de prezentare: constructii ecleziastice | Documentare,
in stil baroc. Studii de caz: biserica Sf. Treimi | expunere, explicatie,
— Cluj; Catedrala catolica — Oradea; catedrala | dezbatere
greco-catolica — Blaj.

11. Exercitiu de prezentare: arhitectura bisericilor Documentare,
ortodoxe. Studii de caz: tipologia bisericilor expunere, explicatie,
manastiresti din Bucovina; Densusi, biserici de | dezbatere
lemn din Maramures; Curtea de Arges. Studii
de caz: iconostase si icoane.

12. Exercitiu de prezentare: 1. arhitectura cultului Documentare,
mozaic. Studii de caz: sinagogile din Cluj; expunere, explicatie,
Sinagogile din Praga si Budapesta. dezbatere
2. Exercitiu de prezentare: arhitectura
bisericilor protestante: studii de caz: bisericile
protestante din Cluj.

13. Traditiile gastronomice ale Transilvanei. Documentare,
expunere, explicatie,
dezbatere

14. Exercitiu de prezentare: ghidaj intr-un spatiu Documentare,
muzeal: studiu de caz: Muzeul de istore al expunere, explicatie,
Universitatii Babes-Bolyai. dezbatere
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e Vatasianu Virgil, Istoria artei feudale in Tarile Romdne. Vol. 1. Arta in perioada de dezvoltare a
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e Cosma luliu, Circuit transilvanean. Bucuresti : Meridiane, 1967.
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e Orientarea in teren folosind harta si busola (si alte mijloace de orientare).
http://www.carpati.org/articol/orientarea_in_teren_folosind_harta_si_busola_si_alte_mijloace_de_orientare_
11017/




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu nevoile de cunostinte si aptitudini ale unui ghid de

turism/manager de tur.

Curricula educationala este in concordanta cu programele de studii de la alte centre universitare respectiv

scoli de specialitate.

In realizarea programului de studii am avut in vedere opiniile formulate de ghizi turistici experimentati si de
angajatori in domeniul turismului.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 metode de evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

10.4 Curs

Verificarea cunostintelor
pe baza prelegerilor
sustinute la cursuri
respectiv a bibliografiei
propuse

Examen

30%

Insusirea si utilizarea
notiunilor.
Atitudinea fata de
disciplina.
Rezultatele studiului
individual.

Evaluarea activitatii la
cursuri

20%

10.5 Seminar/laborator

Aplicarea in practica a
cunostintelor.

Prezentari de obiective

turistice (activitate pe teren)

40%

Atitudinea fatd de temele
de studiu propuse.

Prezenta la seminarii si
exercitii pe teren.

10%

10.6 Standard minim de performanta

e Capacitatea de a realiza proiectul unui itinerar turistic.
Capacitatea de a se documenta pentru un traseu/obiectiv turistic.

[ ]
e Capacitatea de prezentare a unui obiectiv turistic.
[

Capacitatea de a fi un ajutor eficient si valoros pentru grupurile de turisti in timpul turului sau

sejurului.

Data completarii

Semnatura titularului de curs

dr. LUKACS JOZSEF

Data avizdrii In departament

Semnatura titularului de seminar

dr. LUKACS JOZSEF

Semnétura directorului de departament




