Ombudsmanul universitar al UBB

Ombudsmanul universitar este un organism intern al UBB care activeazd pe baza principiilor confidentialitatii,
impartialitdtii si independentei, fiind un sprijin informal pentru toti membrii comunitatii academice, conform
Codului etic al UBB si al Ghidului pentru combaterea discrimindrii in UBB. Ombudsmanul universitar discuta cu
membrii comunitatii UBB fdra prejudecati si intr-un mod obiectiv, nu mustreazd si nu pedepseste.
Ombudsmanul universitar este impartial, functionand ca un facilitator sau mediator neutru, fara sa devina
avocat al unei parfi. Ombudsmanul activeazd independent de conducerea UBB si de alte autoritdti

administrative. El/ea nu are nicio autoritate de a lua decizii administrative cu fortd obligatorie.

Ombudsmanul si secretariatul ombudsmanului sunt obligati s@8 pdstreze confidentialitatea inregistrarilor,
contactelor si a comunicdrii si nu au nicio obligatie de divulgare a acestora cdtre nicio altd entitate.
Documentele pot fi transmise numai cu acordul expres al partilor in cauzd. Singura exceptie de la promisiunea
de confidentialitate este pentru cazurile care implicd risc iminent de vdtdmare corporald pentru sine sau

pentru altii.

Ombudsmanul universitar poate face recomandari, organiza si participa la discutii din oficiu, mediaza litigiile si
poate ajuta la gasirea de solutii constructive. Ombudsmanul universitatii poate face recomandari, care nefiind

obligatorii ci doar facultative, nu pot fi contestate si nu pot fi transmise altor autoritati.

Ombudsmanul universitar intervine in medierea conflictelor cat de curand posibil, dupé@ ce este sesizat.
Sesizdrile este recomandabil fie realizate Th maxim 30 de zile de la incident, pentru a se asigura o interventie
prompta si eficientd. Se poate apela la ombudsmanul universitdtii atunci cand nu este clar cine are competenta
de solutionare a unui conflict, sau ca ultim@ solutie atunci cand au epuizat toate celelalte cdi. Ombudsmanul
universitdtii poate s@ rdspunda si la simple intrebari sau sa identifice alte persoane care pot oferi rdspunsuri cu

privire la aspectele semnalate.

Ombudsmanul universitar are rolul de a asculta persoana cu atentie si de a o ajuta s@ analizeze situatia, poate
ajuta la identificarea unei liste de optiuni si clarifica anumite politici i proceduri interne, poate sprijini cu
mijloace eficiente persoana in cauzd pentru a face faté conflictului i pentru a-si creste abilitatile Tn gestionarea

conversatiilor sau situatiilor dificile.



Va incurajdm s@ apelati la acest mecanism nou de solutionare alternativa a disputelor. Intrucat sesizarea
Ombudsmanului este confidentiald, nimeni altcineva nu va sti preocupdrile dvs. sau motivele vizitei dvs. decat
cu acordul dvs. Acest lucru poate fi util in special atunci cand v temeti ca discutia despre o anumit@ problema

vd poate afecta negativ cariera sau pozitia ih organizatie.

Ombudsmanul universitar al UBB subscrie la Codul de etica@ si deontologie profesionald al UBB, la Codul de
eticd si standarde de practicd al Asociatiei Internagionale a Ombudsmanului (IOA) si la standardele Retelei

Europene a Ombudsmanilor in Invdtdmantul Superior (ENOHE).

Surse si referinte:

https://www.ubbcluj.ro/ro/despre/organizare/files/etica/Codul_Etic_al_UBB.pdf
https://www.ombudsassociation.org/standards-of-practice-code-of-ethics-2
https://www.enohe.net

https://med.stanford.edu/ombuds/fag.html
https://ombuds.stanford.edu/ethics-and-standards-practice

https://ombudsman.harvard.edu/

https://hms.harvard.edu/departments/ombuds-office
https://www.unibe.ch/research/advisory_services/office_of the_ombudsperson/contract/index_eng.html
https://www.unibo.it/en/university/organisation/university-governing-bodies/student-ombudsman
https://www.uni-goettingen.de/en/ombuds+office+for+good+scientific+practice/223832.html
https://master-economics-qem.univ-parisl.fr/id512440/ombudsman/

https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/files/InfoUBB_2019 _12/HCA__privind_Ghidul_pentru_combaterea_discri

mindrii_CA_16.12.2019.pdf



