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1. Date despre program 
 
�����,QVWLWXĠLD�GH�vQYăĠăPkQW�VXSHULRU 8QLYHUVLWDWHD�%DEHú-Bolyai Cluj-Napoca 
1.2. Facultatea )DFXOWDWHD�GH�,VWRULH�úL�)LORVRILH 
1.3. Departamentul 6WXGLL�,QWHUQDĠLRQDOH�úL�,VWRULH�&RQWHPSRUDQă 
1.4. Domeniul de studii  
1.5. Ciclul de studii  
1.6. Programul de studii / Calificarea  
 

2. 'DWH�GHVSUH�GLVFLSOLQă 
 
2.1. Denumirea disciplinei  
�����7LWXODUXO�DFWLYLWăĠLORU�GH�FXUV  
�����7LWXODUXO�DFWLYLWăĠLORU�GH�VHPLQDU  

2.4. Anul de studiu  2.5. Semestrul  2.6. Tipul de 
evaluare  2.7. Regimul 

disciplinei  

 
3. Timpul total estimat �RUH�SH�VHPHVWUX�DO�DFWLYLWăĠLORU�GLGDFWLFH� 

 
3.1. 1XPăU GH�RUH�SH�VăSWăPkQă  Din care 3.2. curs  Din care 3.3. seminar/ laborator  
�����7RWDO�RUH�GLQ�SODQXO�GH�vQYăĠăPkQW  Din care 3.5. curs  Din care 3.6. seminar/ laborator  
'LVWULEXĠLD�IRQGXOXL�GH�WLPS ore 
6WXGLXO�GXSă�PDQXDO��VXSRUW�GH�FXUV��ELEOLRJUDILH�úL�QRWLĠH  
'RFXPHQWDUH�VXSOLPHQWDUă�vQ�ELEOLRWHFă��SH�SODWIRUPHOH�HOHFWURQLFH�GH�VSHFLDOLWDWH�úL�SH�WHUHQ  
3UHJăWLUH�VHPLQDULL��ODERUDWRDUH��WHPH��UHIHUDWH��portofolii si eseuri  
Tutoriat  
([DPLQăUL  
$OWH�DFWLYLWăĠL�………………..  
3.7. Total ore studiu individual  
3.8. Total ore pe semestru  
�����1XPăUXO�GH�FUHGLWH  

 
4. PreFRQGLĠLL�(acolo unde este cazul) 

 

4.1. de curriculum 

 

�����GH�FRPSHWHQĠH 

 

Ũtiinūe politice
Masterat
SICO

   

2 Examen is DS

2 1
42 28 14

24
24
27
4
4

83
125

5

nu este cazul

nu este cazul

Managementul securitąūii sistemelor informatice

Instrumente și tehnologii de analiză online/ Social media intelligence43
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5. &RQGLĠLL�(acolo unde este cazul) 

 

�����GH�GHVIăúXUDUH�D�FXUVXOXL 
 

�����GH�GHVIăúXUDUH�D�VHPLQDUXOXL��ODERUDWRUXOXL 
 

 
6. &RPSHWHQĠHOH�VSHFLILFH�acumulate 

 

&RPSHWHQĠH�
profesionale 

 

&RPSHWHQĠH�
transversale 

 

 
7. Obiectivele disciplinei �UHLHúLQG�GLQ�JULOD�FRPSHWHQĠHORU�VSHFLILFH�DFXPXODWH� 

 
7.1 Obiectivul general 
al disciplinei 

 

7.2 Obiectivele 
specifice 

 

 
8. &RQĠLQXWXUL 

 
8.1 Curs  Metode de predare Observa܊ii 
   

   

   

   

   

nu este cazul

nu este cazul

* Culegerea, verificarea üi colectarea datelor    din mediul online
* Utilizarea cunostiintelor acumulate pentru evaluarea strategiilor de marketing online, achiziția de date online și măsurarea vizibilității, percepției și impactului subiectelor de interes          

   
* Cunoașterea metodelor,  tehnicilor și instrumnetelor de analiză online și social media intelligence         

   
       

* Oferirea de expertizą în elaborarea și măsurarea campaniilor de marketing online    
    

      
   

Formarea abilitąūilor necesare utilizării instrumentelor de analiză online și social media intelligence   
  

Dobândirea
 
deprinderilor necesare  pentru achiziția de date online din surse multiple       

 
     

    

         
 
     

Prelegerea, explicarea

        Prelegerea, explicarea

        Prelegerea, explicarea

Prelegerea, explicarea

Prelegerea, explicarea

Cunoașterea metodologiei și instrumentelor de analiză onlineDobândirea de abilități necesare pentru analiza vizibilității, percepției și impactului online a subiectelor de interesCunoașterea și utilizarea corectă a terminologiei de specialitateUtilizarea etică a instrumentelor de analiză online Introducere în analiza de intelligence și a datelor onlineSocial Media Analytics, Social Media Monitoring și SOCMINT Taxonomia datelor online. Date structurate vs. date nestructurateConcepte și lexicon de specialitateSurse de date online
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Bibliografie  

    
      

       

        
       

              
            

        

      

         

Prelegerea, explicarea

Prelegerea, explicarea

Prelegerea, explicarea

Prelegerea, explicarea

Prelegerea, explicarea

Prelegerea, explicarea

Prelegerea, explicarea

Prelegerea, explicarea

Prelegerea, explicarea

Tehnici de căutare, filtrare și achiziție a datelor onlineProcesare automată a limbajului natural (NLP) Monitorizarea, sortarea și analiza mențiunilorAnaliza cantitativă a datelor onlineAnaliza calitativă a datelor online Elaborarea produselor de analiză onlineAspecte etice privind analiza online și SOCMINTSocial media analytics. A practical guidebook for journalists and other media professionals, Bonn, DW Akademie, 2019.Crimson Hexagon, The Fundamentals of Social Media Analytics, 2020.Talkwalker, The complete social media analytics guide, 2019, disponibil la https://www.talkwalker.com/blog/social-media-analytics-guide#Synthesio, Social Media Intelligence Guide. Moving from Social Listening to Social IntelligenceHenrik Twetman, Marina Paramonova, Monika Hanley,  SOCIAL MEDIA MONITORING: A PRIMER. Methods, tools, and applications for monitoring the social media space, Riga, NATO Strategic Communications Centre of Excellence, 2020, disponibil la https://stratcomcoe.org/publications/download/social_media_monitoring_a_primer_12-02-2020.pdf.Elementele panoului de control. Module și componenteValorificarea produselor de analiză online
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8.2 Seminar / laborator  Metode de predare Observa܊ii 
   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

      

       

         

         

         

           

         

Recapitulare

        
         
            

            
             

                 
             

            

Exercitiu SOCMINT
Exercitiu Social Media Analytics

Exercitiu Social Media MonitoringProcesare automată a limbajului natural (NLP) Monitorizarea, sortarea și analiza mențiunilorAnaliza cantitativă a datelor onlineAnaliza calitativă a datelor online Elaborarea produselor de analiză onlineElementele panoului de control. Module și componenteValorificarea produselor de analiză onlineInstrumente de analiză online. Studiu de caz IInstrumente de analiză online. Studiu de caz IIInstrumente de analiză online. Studiu de caz III
Bibliografie Social media analytics. A practical guidebook for journalists and other media professionals, Bonn, DW Akademie, 2019.Crimson Hexagon, The Fundamentals of Social Media Analytics, 2020.Talkwalker, The complete social media analytics guide, 2019, disponibil la https://www.talkwalker.com/blog/social-media-analytics-guide#Synthesio, Social Media Intelligence Guide. Moving from Social Listening to Social IntelligenceHenrik Twetman, Marina Paramonova, Monika Hanley,  SOCIAL MEDIA MONITORING: A PRIMER. Methods, tools, and applications for monitoring the social media space, Riga, NATO Strategic Communications Centre of Excellence, 2020, disponibil la https://stratcomcoe.org/publications/download/social_media_monitoring_a_primer_12-02-2020.pdf.
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9. &RURERUDUHD�FRQĠLQXWXULORU�GLVFLSOLQHL�FX�DúWHSWDULOH�UHSUH]HQWDQĠLORU�FRPXQLWăĠLL�HSLVWHPLFH��
DVRFLDĠLLORU�SURIHVLRQDOH�úL�DQJDMDWRULORU�UHSUH]HQWDWLYL�GLQ�GRPHQLXO�DIHUHQW�SURJUDPXOXL 
 

 

 
10. Evaluare 

 
Tip de activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare 10.3. Pondere GLQ�QRWD�ILQDOă 

10.4. Curs    

 
10.5. Seminar/ laborator    

Oficiu   
������6WDQGDUG�PLQLP�GH�SHUIRUPDQĠă 

 

 
 
 

 

'DWD�FRPSOHWăULL�

   

6HPQăWXUD�WLWXODUXOXL�GH�FXUV�

           

6HPQăWXUD�WLWXODUXOXL�GH�VHPLQDU�

 

.........................   ..................................................           ..................................................... 

 

'DWD�DYL]ăULL�în departament                    SePQăWXUD�directorului de departament 

         .........................                      ............................................................ 

Disciplina a fost elaboratą în concordanŏą cu lucrąrile din domeniu, publicate în ŏarą üi strąinatate.

Examen Lucrare scrisą descriptivą 70%

Elaborarea lucrărilor 
de seminar

Proiect practice ũi lucrąri 
scrise descriptive 30%

0

Rąspunsurile są nu cuprindą erori grave. Activitate minimą în timpul semestrului, însemnând participare la activitąŏi în cadrul 
seminarilor ũi prezenŏą 75 % la seminarii. Capacitate de descriere a problematicilor, dar fąrą surprinderea semnificaŏiei 
acestora.




