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I. Informatii generale despre curs, seminar, lucrare practica sau laborator

Titlul disciplinei: Management de biblioteca
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Locul de desfasurare: Bibliteca Centrala Universitara “Lucian Blaga*
Programarea in orar a activitatilor:

II. Informatii despre titularul de curs, seminar, lucrare practica sau laborator

Nume, titlul stiintific: Poraczky Rozalia, doctor
Informatii de contact (adresa e-mail, eventual nr. de telefon): rozi@bcucluj.ro
Ore de audienta:

III. Descrierea disciplinei:

Studentii din anul IV au dobandit cunostintele care permit formarea unei imagini
cuprinzatoare asupra functionarii bibliotecii. Au studiat despre sistemul de biblioteci,
despre activitatile si functiunile din biblioteca.

Absolventii vor avea abilitatea sa identifice punctele slabe in functionarea
bibliotecilor (organizatiilor) prin cunostintele generale de management, prin cunoasterea
si aplicarea metodelor si a tehnicilor de management, vor putea contribui constructiv cu
idei, planuri, propuneri de solutionare si activitati concrete la dezvoltarea organizatiei. La
seminarii vor avea posibilitatea sa dezbata, sa adanceasca cunostintelel acumulate la
cursurui, sa prezinte lucrari intocmite pe baza bibliografiei de specialitate, sa discute
problemele ridicate de studiile de caz, aplicarea metodelor si tehnicilor de management in
rezolvarea problemelor. Teoriile management vor ajuta sa constientizaze functionarea
organizatiei.

IV. Bibliografia obligatorie:

1. Robert D. Stueart, Barbara B. Moran: Management pentru biblioteci si centre de
informare. Editia a 4-a. Bucuresti : B.N.R. : A.B.B.P.R., 1998.

2. Management. Coord. loan Mihut. Alba Iulia : Universitatea ,,Babes-Bolyai”Cluj-
Napoca : Universitatea ,,1 Dcembrie 1918”Alba Iulia, 1998.

3. Mangement in Bibliotheken. Managementul in biblioteci. Bucuresti : Kriterion
Verlag, 1998.



4. Intergating Total Quality Management in a Library Setting. Ed. Susan Jurow and
Susan B.Barnard. New York [etc.] : The Haworth Press, 1993.

5. Bacanu, Bogdan: Manangement strategic. Bucuresti : Teora, 1997.

6. Firica, Oana: Modele pentru fundamentarea deciziilor in managementul organizatiilor.

Bucuresti: Matrix Rom, 2002.

7. Gavrila, Gilda: Managementul eficientei. lasi: Editura Gh. Asachi, 2003.

8. Graham, Harold Thomas: Human resources management. London: Pitman Publishing,

1992.

9. Istocescu, Amedeo: Managementul organizational. Bucuresti : Editura A.S.E., 2005.

10. Manualul specialistului n resurse umane. Coord. Viorica Ana Chisu, Bucuresti, Casa

de Editura IRECSON, 2002.

V. Materiale folosite in cadrul procesului educational specific disciplinei:
Biblioteca Centralda Universitard “Lucian Blaga” si doatrea ei.

VI. Planificarea /Calendarul intalnirilor si a verificarilor/examinarilor
intermediare:

Structura tematica:

1. Introducere in domeniu. Conceptul de management. Scurt istoric.

Bibliografie: Robert D. Stueart, Barbara B. Moran: Management pentru biblioteci si
centre de informare. Editia a 4-a. Bucuresti : B.N.R. : A.B.B.P.R., 1998, p. 1-4;
Management. Coord. Ioan Mihut, Alba Iulia, 1998, p. 7-56.

2. Dezvoltarea stiintei managementului. Scoli In domeniul managementului.
Bibliografie: Robert D. Stueart, Barbara B. Moran: Management pentru biblioteci si
centre de informare. Editia a 4-a. Bucuresti : B.N.R. : A.B.B.P.R., 1998, p. 4-16.

3. Notiunea de organizatie. Aparitie, caracteristici generale. Scopuri individuale si
organizationale. Comportamentul organizational.

Bibliografie: Carmen Aida Hutu: Cultura organizationala si leadwership. lasi, Casa de

Editura Venus, 2002, p. 26-28, 31-52, 56-58, 77-96.

4. Notiunea de manager. Caracteristici/proprietdti manageriale, aptitudini si deprinderi,
nivele si atributii. Stiluri de conducere. Studii de caz.

Bibliografie: Management. Coord. loan Mihut, Alba Iulia, 1998, p.275-316; loan Lazar:

Management general, Cluj, 1995, p.146-177.

5. Procesul managerial. Functii manageriale. Planificare. Planificare strategica.
Organizare. Coordonare. Control.

Bibliografie: Robert D. Stueart, Barbara B. Moran: Management pentru biblioteci si

centre de informare. Editia a 4-a. Bucuresti : B.N.R. : A.B.B.P.R., 1998, p. 20-52, 57-93,

204-214; Management. Coord. loan Mihut, Alba Iulia, 1998, p. 57-74.



6. Managementul resurselor umane. Planificarea resurselor umane. Recrutarea si
selectia. Relatii interumane. Studii de caz.

Bibliografie: Viorel Lefter, Aurel Manolescu, Iulia Chivu ... [et al.]: Managementul

resurselor umane. Bucuresti, editura Economica, 1999, p.89-92; loan Lazar: Mangement

general, Cluj, 1995, p.146-177.

7. Managementul randamentului si evaluarea performantei angajatilor. Remunerarea.
Contractul colectiv de munca. Formarea si perfectionarea personalului. Rolul
comunicdrii in management.

Bibliografie: Manualul specialistului in resurse umane. Coord. Viorica Ana Chisu,

Bucuresti, Casa de Editura IRECSON, 2002, p.193-207, 253- 260, 351-364 ; Mariana

Prediscan: Schimbare organizationald, Timisoara, Editura de Vest, 2004, p. 190-195.

8. Metode si tehnici de management. Organizarea structurald. Organizarea informala.
Bibliografie: Management. Coord. loan Mihut, Alba Iulia, 1998, p. 174-202, 203-206,
207-237.

9. Managementul calitatii totale (TQM). Definitia calitatii, masurare. Orientare spre
utilizatori. Studii de caz.

Bibliografie: Arcadie Hinescu, Gheorghe Onetiu: Managementul total al calitatii (TQM),

Cluj, Risoprint, 2004, p. 24-41, 68-83, 136-153, 232-239.

10. Biblioteca, organizatie non-profit. Factori externi. Structura interna ca sistem
organizatoric. Comunicarea manageriala.

Bibliografie: Robert D. Stueart, Barbara B. Moran: Management pentru biblioteci si

centre de informare. Editia a 4-a. Bucuresti : B.N.R. : A.B.B.P.R., 1998, p. 189-198;

Manualul specialistului in resurse umane. Coord. Viorica Ana Chisu, Bucuresti, Casa de

Editura IRECSON, 2002, p.155-161.

11. Managementul schimbarii in biblioteci. Management financiar (metode de finantare:
Bibliografie: Mariana Prediscan: Schimbare organizationald, Timisoara, Editura de Vest,
2004, p.5-22, 38-56, 56-65, 215-228; Robert D. Stueart, Barbara B. Moran: Management
pentru biblioteci si centre de informare. Editia a 4-a. Bucuresti : B.N.R. : A.B.B.P.R.,
1998, p. 235-246; Thierry Giapicconi, Pierre Carbone, Management des bibliotheques.
Paris, Editions de Cercle de la librairie, 1997, p. 140-148, 199-204.

12. Marketing de biblioteca. Notiuni de public relations. Studii de caz.

Bibliografie: Sica Stanciu: Marketing general. Particularitdti in organizatiile non-profit.
Bucuresti, Dareco, 2002, p.13-38, 40-50, 61-70, 91-98, 100-124; Moi Ali: Cum sa devii
un bun PR, Bucuresti, Enciclopedia RAO, 2002, p.6-15, 22-29, 30-33, 40-47, 52-61, 64-
65.

VII. Modul de evaluare:



Evaluarea activitatii studentilor va avea urmatoarele componente: examen scris (70%),
lucrare scrisa pe o tema aleasa (20%) si activitatea de la seminarii (10%). Este obligatorie
minimum trei prezente la acestea din urma.

1.

Personalitatea managerului. (Management — Yesterday, Today, Tomorrow. p. 97-
107 ; Robert D. Stueart, Barbara B. Moran: Management pentru biblioteci si
centre de informare. Editia a 4-a. Bucuresti : B.N.R. : A.B.B.P.R., 1998, p. 162-
185)

Managementul schimbarii in biblioteci si institutii de informare. (Manualul
specialistului in resurse umane. Coord. Viorica Ana Chisu, Bucuresti, Casa de
Editura IRECSON, 2002, p. 427-463)

. Recrutarea si selectia in managementul resurselor umane (Manualul specialistului

in resurse umane. Coord. Viorica Ana Chisu, Bucuresti, Casa de Editura
IRECSON, 2002, p. 67 - 114)

Managementul schimbdrii in biblioteci (Mariana Prediscan: Schimbare
organizationald, Timisoara, Editura de Vest, 2004, p. 33- 69, 161- 188)
Proiectarea fiselor de post, evaluarea posturilor de munca si a personalului (Horia
D. Pitariu: Proiectarea fiselor de post, evaluarea posturilor de munca si a
personalului, Bucuresti, Casa de Editurda IRECSON, 2003, p. 29-51, 59-66, 97-
107, 113-120, 207-232)

Analiza SWOT a Bibliotecii Centrale Universitare “Lucian Blaga” (lucrare
individuald)

Introducerea managementului calitatii totale in biblioteci (lucrarea individuald)
Planificarea §i organizarea introducerii de noi servicii in biblioteci (lucrare
individuald)

VIII. Bibliografia optionala:

1. Management pentru viitor : biblioteci si arhive. Ed. Hermina G.B. Anghelescu si Istvan

Kirély. Cluj-Napoca : Presa Universitard Clujeana : B.C.U., 2000.

2. Peel, M.: Introducere in management. Bucuresti : Alternative, 1994.

3. Fergusson, Jan: Autoritatea perfecta. Bucuresti : Editura National, 1998.

4. Rubin, Richard: Critical Issues in Library Personnel management. Urbana-

Champaign,Ill. : University of Illinois, 1989.

5. Developing Library Staff for the 21* Century. Ed.Maureen Sullivan. New York [etc.] :

The Haworth Press, 1992.

6. Smith, G.Stevenson: Managerial Accounting for Libraries and Other Non-for-profit
Organisations. Chicago ; London : American Library Association, 1991.

7. De Séaez, Eileen Elliott: Marketing concepts for libraries and info services. London :
Library Association Publishing, 1997.

8. Andrei, Adina: Managementul educational pentru institutii de invatamant. Bucuresti,
2001.

9. Baldrige, Letitia: Codul manierelor in afaceri. Bucuresti: Stiintd & Tehnica, 1985.

10. Chevrier, Sylvie: Le management interculturel. Paris, Presses Universitaires de
France, 2003.



