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II. Az előadás, szeminárium, szak- vagy laborgyakorlat tituláris oktatója

Név, tudományos fokozat: Poráczky Rozália, drd
Elérhetőség (e-mail cím, esetleg telefonszám): rozi@bcucluj.ro
Fogadási óra: 

III. A tantárgy leírása: 

A hallgatók a megismert  menedzsment módszerek és tehcnikák alkalmazásával 
fel  tudják  ismerni  későbbi  könyvtáruk  (munkahelyük)  gyenge  pontjait  és  ötleteikkel, 
terveikkel,  megoldási  javaslataikkal  és  tevékenységükkel  konstruktívan  tudjanak 
hozzájárulni  a  hibák  kijavításához  és  a  fejlesztéshez.  A  legfontosabb  menedzsement 
elméletek  bemutatása  hivatott  a  szervezetek  és  csoportok  működésének 
törvényszerűségeit  és  saját  szervezeti  magatartásukat  tudatosítani.  A  gyakorlati 
foglalkozásokon alkalom nyílik az előadásokon hallottak megtárgyalására, elmélyítésére, 
a  szakirodalom  önálló  feldolgozásán  alapuló  előadások  tartására,  esettanulmányok 
megbeszélésére,  különféle  menedzsment  módszerek  és  technikák  felhasználására  a 
feladatok  megoldásában.  Mivel  azokat  a  stúdiumokat  már  elvégezték,  amelyek  a 
könyvtári rendszerrel, munkafolyamatokkal és feladatokkal ismertetik meg őket, átfogó 
képpel rendelkeznek a könyvtár működését, szervezetét illetően. 

IV. Kötelező könyvészet:

1. Susan B.Barnard. New York [etc.] : The Haworth Press, 1993.
2. Téglási Ágnes: Változások menedzselése. Budapest : OSZK, 1996.
3. Horváth Tibor: Általános szervezési ismeretek könyvtárosok számára. Budapest : 

OSZK KMK, 1970.
4. Sándori Zsuzsanna: Hosszúra nyúlt útibeszámoló a könyvtárvezetési ismeretek 

(b)irodalmából. Budapest : Országos Széchényi Könyvtár, 1998. 



5. Mark Deckers, Mikulás Gábor: Bevezetés a könyvtári menedzsmentbe. Budapest : 
OSZK KMK, 1995.

6. Mikulás Gábor: Menedzsment. Nyíregyháza, 1999.
7. Skaliczki Judit, Zalainé Kovács Éva: Minőségmenedzsment a könyvtárban. Veszprém 

– Budapest, 2001.
8. Stratégiai tervezés. Marketing. TQM.  Szerk.Kériné Tóth Ildikó. Budpaest, Kári és 

Informatikai Kamara, 1994.
9. Alföldiné Dán Gabriella, Bátonyi Viola, Skaliczki Judit ... [et a] : A könyvtári 

menedzsment időszerű kérdései. Budapest, OSZK, 1999.
10. Michael Buckland: A könyvtári szolgáltatások újratervezése. Budapest, OSZK, 1998.

V. A tantárgy oktatási folyamatában használt eszköztár:

A Központi Egyetemi Könyvtár és eszköztára.

VI. Részfelmérések/parciális vizsgák és találkozások terve/beosztása:

1.  A menedzsment  fogalma,  története.  A menedzsmentkutatás  fejlődése.  A könyvtári 
menedzsment fogalma, története. 
Irodalom:  Deckers,  Mark  és  Mikulás  Gábor:  Bevezetés  a  könyvtári  menedzsmentbe. 
Budapest : OSZK KMK, 1995, p.11-17.

2. A csoport fogalma, kialakulása és tényezői. A szervezetek jellemzői létrejöttük, egyéni 
és szervezeti célok, motivációk. A szervezeti kultúra, tényezői.
Irodalom:  Deckers,  Mark  és  Mikulás  Gábor:  Bevezetés  a  könyvtári  menedzsmentbe. 
Budapest : OSZK KMK, 1995, p. 62-70.

3. A vezetés fogalma, vezetői tulajdonságok, képességek, készségek, vezetési szintek és 
feladataik. A vezetési stílusok. Esettanulmány.
Irodalom: Ioan Lazǎr: Management general. Cluj, 1995, 146-177.

4.  A  vezetés  területei,  feladatai  és  a  menedzsment  egyes  területeinek  segédletei.  A 
stratégiai vezetés fogalma, lépései, előnyei, módszerei. Elemzés (külső és belső elemzés, 
PEST, SWOT-analízis, halszálka-diagram stb.). Tervezés. Döntés. A döntés folyamata. 
Szervezés. Ellenőrzés.
Irodalom: Skaliczki Judit, Zalainé Kovács Éva: Minőségmenedzsment a könyvtárban.
Veszprém – Budapest, 2001, 29-45, 53-93; Deckers, Mark és Mikulás Gábor: Bevezetés 
a könyvtári menedzsmentbe. Budapest : OSZK KMK, 1995, p. 19-26.

5.  Az  emberi  erőforrásokkal  való  gazdálkodás  (HRM).  A  teljesítményorientált 
menedzsment.  A  HRM  területei  (motiválás,  fejlesztés,  koordináció),  módszerei, 
jelentősége a szervezet és az egyén szempontjából. Esettanulmány.
Irodalom: Mikulás Gábor: Menedzsment. Nyíregyháza, 1999, p. 167-184; Alföldiné Dán 
Gabriella, Bátonyi Viola, Skaliczki Judit ... [et a] : A könyvtári menedzsment időszerű 
kérdései. Budapest, OSZK, 1999, p.122-141.



6.  A  teljes  közű  minőségi  vezetés  (TQM).  A  minőség  meghatározása,  mérése, 
felhasználó-orientáltság. Célkitűzéses menedzsment. 
Irodalom: Skaliczki Judit, Zalainé Kovács Éva: Minségmenedzsment a könyvtárban.
Veszprém – Budapest, 2001, 17-28, 29-45, 53-93.

7.  A  könyvtári  rendszer  és  szervezet  dokumentumai.  Könyvtári  törvény.  IFLA 
irányelvek. Szervezeti és működési szabályzat. Beszámolók.
Irodalom: Könyvtárosok kézikönyve. 4. kötet, Budapest, Osiris, 2002, p. 87-118. 

8.  Az  információmenedzsment.  A  külvilág  és  a  szervezet  változásainak  kezelése  (a 
változás fogalma, külső és belső okai, a szervezet életciklusa, a menedzsment feladatai. 
Esettanulmány.
Irodalom: Mikulás Gábor: Menedzsment. Nyíregyháza, 1999, p. 142-154, 253-254.

9. A könyvtárgazdaságtan és a költségvetés (finanszírozási módok, közvetlen és közvetett 
költségek, költségtervezés). Térítéses szolgáltatások.
Irodalom: Könyvtárosok kézikönyve. 3. kötet, Budapest, Osiris, 2001, p.349-379; Irene 
Wormell: térítéses információ szolgáltatás. Budapest, 1998, p.39-100.

10. Marketing módszerek,  mareketing-mix (a marketing fogalma, a marketing kutatás, 
piacszegmentálás és célcsoportok, termék-piac mátrix, marketing mix: a 4P – product, 
price, place, promotion).
Irodalom: Stratégiai tervezés. Marketing. TQM.  Szerk.Kériné Tóth Ildikó. Budpaest, 
Kári és Informatikai Kamara, 1994, p. 62-79; Mark Deckers, Mikulás Gábor: Bevezetés a 
könyvtári menedzsmentbe. Budapest : OSZK KMK, 1995, p. 30-35; Alföldiné Dán 
Gabriella, Bátonyi Viola, Skaliczki Judit ... [et a] : A könyvtári menedzsment időszerű 
kérdései. Budapest, OSZK, 1999, p. 143-177.

11.  Public  relations,  rendezvények  a  könyvtárban,  inézményen  belüli  és  kivüli,  célja, 
eszközei, csatornái.
Irodalom: Könyvtárosok kézikönyve. 4. kötet, Budapest, Osiris, 2002, p. 397-428.

12. A változás menedzselése a könyvtárban. Esettanulmány.
Irodalom: Alföldiné Dán Gabriella, Bátonyi Viola, Skaliczki Judit ... [et a] : A könyvtári 
menedzsment  időszerű  kérdései.  Budapest,  OSZK,  1999,  p.45-80;  Mikulás  Gábor: 
Menedzsment. Nyíregyháza, 1999, 265-267.

 
VII. Felmérés módja:

Az elméleti tudás felmérését alkotja: a félév utáni írásbeli vizsga eredménye (ez a végső 
jegy  70%-a),  egy  megadott  téma  írásbeli  kidolgozása  (további  20%)  és  a  gyakorlati 
foglalkozáson való aktív  részvétel  (ez a végső jegy 10%-át  teszi  ki).  Szóbelire  akkor 
kerül sor, ha a hallagtó javítani akar az addig elért eredményen.
Dolgozati témák:



1. A vezető személyisége. (Management – Yesterday, Today, Tomorrow. p. 97-107)
2. A  könyvtárakban  és  az  információs  intézményekben  bekövetkező  változások. 

(Alföldiné Dán Gabriella, Bátonyi Viola, Skaliczki Judit ... [et a] : A könyvtári 
menedzsment időszerű kérdései. Budapest, OSZK, 1999, p.45-80)

3. Az információközvetítők a kommunikációban (Balázs Sándor :  Az információk 
használata, hasznosítása és haszna, Budapest, OMIKK, 1993. p. 87-90)

4. Az információ értéke a használatban (Balázs Sándor : Az információk használata, 
hasznosítása és haszna, Budapest, OMIKK, 1993 p. 117-132).

5. A teljes közű minőségi vezetés (TQM) a könyvtárakban (Skaliczki Judit, Zalainé 
Kovács Éva: Minőségmenedzsment a könyvtárban. Veszprém – Budapest, 2001, 
17-28, 29-45, 53-93)

6. A Központi Egyetemi Könyvtár SWOT elemzése (önálló munka)
7. Teljeskörű minőségmenedzsment bevezetése a könyvtárakban (önálló munka)
8. Új könyvtári szolgáltatások tervezése és bevezetése (önálló munka)
 

VIII. Szervezési részletek, kivételes esetek kezelése:

Az írásbeli elméleti felmérésre a választott témából elkészített dolgozat bemutatása után 
lehet jelentkezni. Legalább három gyakorlati foglalkozáson kötelező jelen lenni.

IX. Választható/opcionális könyvészet:

1. Management pentru viitor : biblioteci şi arhive. Ed. Hermina G.B. Anghelescu şi István 
Király. Cluj-Napoca : Presa Universitară Clujeană : B.C.U., 2000.
2. Peel, M.: Introducere în management. Bucureşti : Alternative, 1994.
3. Fergusson, Jan: Autoritatea perfectă. Bucureşti : Editura Naţional, 1998.
4. Rubin, Richard: Critical Issues in Library Personnel management. Urbana-
Champaign,Ill. : University of Illinois, 1989.
5. Developing Library Staff for the 21st Century. Ed.Maureen Sullivan. New York [etc.] : 
The Haworth Press, 1992.
6. Smith, G.Stevenson: Managerial Accounting for Libraries and Other Non-for-profit 
Organisations. Chicago ; London : American Library Association, 1991.
7. De Sáez, Eileen Elliott: Marketing concepts for libraries and info services. London : 
Library Association Publishing, 1997. 
8. Skaliczki Judit: Stratégiai tervezés. Budapest : OSZK, 1996.
9. Stratégiai tervezés – Marketing – TQM. (szerk.Kériné Tóth Ildikó). Budapest : KIK, 
1994.
10. Bálint, Blanka: Kultúra- térség – szaktudás.Cíkszereda: Aluta, 2006.
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