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I. Altalanos informaciok az eléadasokrél, szeminariumokrol, szak- vagy
laborgyakorlatokrdl

Tantargy neve: Management de biblioteca
[Konyvtari és informacios menedzsment]
Kodszam: HBR3214
Kreditszam: 6
Helyszin: Kozponti Egyetemi Konyvar
Orarend:

II. Az eloadas, szeminarium, szak- vagy laborgyakorlat titularis oktatdja

Név, tudomanyos fokozat: Poraczky Rozalia, drd
Elérhet6ség (e-mail cim, esetleg telefonszam): rozi@bcucluj.ro
Fogadasi ora:

III. A tantargy leirasa:

A hallgatok a megismert menedzsment modszerek és tehcnikak alkalmazasaval
fel tudjdk ismerni késObbi konyvtaruk (munkahelyiik) gyenge pontjait és Otleteikkel,
terveikkel, megoldéasi javaslataikkal és tevékenységiikkel konstruktivan tudjanak
hozzdjarulni a hibak kijavitdsdhoz és a fejlesztéshez. A legfontosabb menedzsement
elméletek bemutatisa hivatott a szervezetek és csoportok miikodésének
torvényszerliségeit ¢és sajat szervezeti magatartdsukat tudatositani. A gyakorlati
foglalkozasokon alkalom nyilik az eldaddsokon hallottak megtargyaldsara, elmélyitésére,
a szakirodalom 0nall6 feldolgozdsdn alapuld eldadasok tartdsara, esettanulmanyok
megbeszElésére, kiilonféle menedzsment modszerek és technikdk felhaszndldsara a
feladatok megoldasaban. Mivel azokat a stidiumokat mar elvégezték, amelyek a
konyvtari rendszerrel, munkafolyamatokkal és feladatokkal ismertetik meg Oket, atfogo
képpel rendelkeznek a konyvtar miikddését, szervezetét illetden.

IV. Kotelezo konyvészet:

1. Susan B.Barnard. New York [etc.] : The Haworth Press, 1993.

2. Téglasi Agnes: Valtozasok menedzselése. Budapest : OSZK, 1996.

3. Horvath Tibor: Altalanos szervezési ismeretek konyvtarosok szamaéra. Budapest :
OSZK KMK, 1970.

4. Sandori Zsuzsanna: Hosszara nyult utibeszamol6 a konyvtarvezetési ismeretek
(b)irodalmabol. Budapest : Orszadgos Széchényi Konyvtar, 1998.



5. Mark Deckers, Mikulas Gabor: Bevezetés a konyvtari menedzsmentbe. Budapest :

OSZK KMK, 1995.

Mikulés Gébor: Menedzsment. Nyiregyhaza, 1999.

7. Skaliczki Judit, Zalainé Kovacs Eva: Minéségmenedzsment a kényvtarban. Veszprém
— Budapest, 2001.

8. Stratégiai tervezés. Marketing. TQM. Szerk.Kériné Téth Ildiko. Budpaest, Kari és
Informatikai Kamara, 1994.

9. Alf6ldiné Dan Gabriella, Batonyi Viola, Skaliczki Judit ... [et a] : A konyvtari
menedzsment idOszerli kérdései. Budapest, OSZK, 1999.

10. Michael Buckland: A konyvtari szolgaltatdsok ujratervezése. Budapest, OSZK, 1998.

o

V. A tantargy oktatasi folyamataban hasznalt eszkoztar:
A Kozponti Egyetemi Konyvtar és eszkoztara.
VI. Részfelmérések/parcialis vizsgak és talalkozasok terve/beosztasa:

1. A menedzsment fogalma, torténete. A menedzsmentkutatds fejlddése. A konyvtari
menedzsment fogalma, torténete.

Irodalom: Deckers, Mark és Mikulas Gabor: Bevezetés a konyvtari menedzsmentbe.
Budapest : OSZK KMK, 1995, p.11-17.

2. A csoport fogalma, kialakulasa és tényezoi. A szervezetek jellemzoi létrejottiik, egyéni
¢s szervezeti célok, motivaciok. A szervezeti kultira, tényezoi.

Irodalom: Deckers, Mark és Mikulds Gabor: Bevezetés a konyvtari menedzsmentbe.
Budapest : OSZK KMK, 1995, p. 62-70.

3. A vezetés fogalma, vezetdi tulajdonsagok, képességek, készségek, vezetési szintek €s
feladataik. A vezetési stilusok. Esettanulmany.
Irodalom: Toan Lazar: Management general. Cluj, 1995, 146-177.

4. A vezetés teriiletei, feladatai és a menedzsment egyes teriileteinek segédletei. A
stratégiai vezetés fogalma, 1épései, elonyei, mdodszerei. Elemzés (kiilsé és belsd elemzés,
PEST, SWOT-analizis, halszalka-diagram stb.). Tervezés. Dontés. A dontés folyamata.
Szervezés. Ellenorzés.

Irodalom: Skaliczki Judit, Zalainé Kovacs Eva: Minéségmenedzsment a konyvtarban.
Veszprém — Budapest, 2001, 29-45, 53-93; Deckers, Mark és Mikulas Géabor: Bevezetés
a konyvtari menedzsmentbe. Budapest : OSZK KMK, 1995, p. 19-26.

5. Az emberi erdforrasokkal valdo gazddlkoddas (HRM). A teljesitményorientalt
menedzsment. A HRM teriiletei (motivalds, fejlesztés, koordinacid), moddszerei,
jelentdsége a szervezet €s az egyén szempontjabol. Esettanulmany.

Irodalom: Mikulas Gabor: Menedzsment. Nyiregyhéaza, 1999, p. 167-184; Alfoldiné Dan
Gabriella, Batonyi Viola, Skaliczki Judit ... [et a] : A konyvtari menedzsment idészeri
kérdései. Budapest, OSZK, 1999, p.122-141.



6. A teljes kozli mindségi vezetés (TQM). A mindség meghatdrozdsa, mérése,
felhasznalo-orientaltsag. Célkitiizéses menedzsment.

Irodalom: Skaliczki Judit, Zalainé Kovacs Eva: Minségmenedzsment a konyvtarban.
Veszprém — Budapest, 2001, 17-28, 29-45, 53-93.

7. A konyvtari rendszer ¢€s szervezet dokumentumai. Konyvtari torvény. IFLA
iranyelvek. Szervezeti és miikddési szabalyzat. Beszamolok.
Irodalom: Konyvtarosok kézikonyve. 4. kotet, Budapest, Osiris, 2002, p. 87-118.

8. Az informacidmenedzsment. A kiilvildg és a szervezet valtozdsainak kezelése (a
valtozas fogalma, kiilsé és belsO okai, a szervezet életciklusa, a menedzsment feladatai.
Esettanulmany.

Irodalom: Mikulas Gabor: Menedzsment. Nyiregyhaza, 1999, p. 142-154, 253-254.

9. A konyvtargazdasagtan és a koltségvetés (finanszirozasi modok, kozvetlen és kozvetett
koltségek, koltségtervezes). Téritéses szolgaltatasok.

Irodalom: Konyvtarosok kézikonyve. 3. kotet, Budapest, Osiris, 2001, p.349-379; Irene
Wormell: téritéses informacio szolgaltatas. Budapest, 1998, p.39-100.

10. Marketing mddszerek, mareketing-mix (a marketing fogalma, a marketing kutatas,
piacszegmentalas és célcsoportok, termék-piac matrix, marketing mix: a 4P — product,
price, place, promotion).

Irodalom: Stratégiai tervezés. Marketing. TQM. Szerk.Kériné Toé6th I1diké. Budpaest,
Kari és Informatikai Kamara, 1994, p. 62-79; Mark Deckers, Mikulas Gabor: Bevezetés a
konyvtari menedzsmentbe. Budapest : OSZK KMK, 1995, p. 30-35; Alfoldiné Dan
Gabriella, Batonyi Viola, Skaliczki Judit ... [et a] : A konyvtari menedzsment idészeri
kérdései. Budapest, OSZK, 1999, p. 143-177.

11. Public relations, rendezvények a konyvtarban, inézményen beliili és kiviili, célja,
eszkOzei, csatornai.
Irodalom: Konyvtarosok kézikdnyve. 4. kotet, Budapest, Osiris, 2002, p. 397-428.

12. A valtozas menedzselése a konyvtarban. Esettanulmany.

Irodalom: Alfoldiné Dan Gabriella, Batonyi Viola, Skaliczki Judit ... [et a] : A konyvtari
menedzsment iddszerti kérdései. Budapest, OSZK, 1999, p.45-80; Mikulds Gabor:
Menedzsment. Nyiregyhaza, 1999, 265-267.

VII. Felmérés modja:

Az elméleti tudas felmérését alkotja: a félév utani irasbeli vizsga eredménye (ez a végsd
jegy 70%-a), egy megadott téma irasbeli kidolgozasa (tovabbi 20%) és a gyakorlati
foglalkozason valo aktiv részvétel (ez a végsd jegy 10%-at teszi ki). Szobelire akkor
keriil sor, ha a hallagt6 javitani akar az addig elért eredményen.

Dolgozati témak:



—

A vezetd személyisége. (Management — Yesterday, Today, Tomorrow. p. 97-107)

2. A konyvtarakban és az informacios intézményekben bekdvetkezd valtozasok.
(Alfoldiné Dan Gabriella, Batonyi Viola, Skaliczki Judit ... [et a] : A konyvtari
menedzsment idészerli kérdései. Budapest, OSZK, 1999, p.45-80)

3. Az informaciokozvetitok a kommunikacioban (Balazs Sandor : Az informaciok
hasznalata, hasznositasa és haszna, Budapest, OMIKK, 1993. p. 8§7-90)

4. Az informacio értéke a hasznalatban (Balazs Sandor : Az informaciok hasznalata,
hasznositasa és haszna, Budapest, OMIKK, 1993 p. 117-132).

5. A teljes kozli mindségi vezetés (TQM) a konyvtarakban (Skaliczki Judit, Zalainé
Kovacs Eva: Minéségmenedzsment a kényvtarban. Veszprém — Budapest, 2001,
17-28, 29-45, 53-93)

6. A Kozponti Egyetemi Konyvtar SWOT elemzése (6nallé munka)

7. Teljeskori mindségmenedzsment bevezetése a konyvtarakban (6nallé munka)

8. Uj konyvtari szolgaltatasok tervezése és bevezetése (6nallo munka)

VIII. Szervezési részletek, kivételes esetek kezelése:

Az irasbeli elméleti felmérésre a valasztott témabdl elkészitett dolgozat bemutatdsa utan
lehet jelentkezni. Legalabb harom gyakorlati foglalkozason kotelez6 jelen lenni.

IX. Valaszthaté/opcionalis konyvészet:

1. Management pentru viitor : biblioteci si arhive. Ed. Hermina G.B. Anghelescu si Istvan
Kiraly. Cluj-Napoca : Presa Universitara Clujeand : B.C.U., 2000.

2. Peel, M.: Introducere in management. Bucuresti : Alternative, 1994.

3. Fergusson, Jan: Autoritatea perfectd. Bucuresti : Editura National, 1998.

4. Rubin, Richard: Critical Issues in Library Personnel management. Urbana-
Champaign,Ill. : University of Illinois, 1989.

5. Developing Library Staff for the 21* Century. Ed.Maureen Sullivan. New York [etc.] :
The Haworth Press, 1992.

6. Smith, G.Stevenson: Managerial Accounting for Libraries and Other Non-for-profit
Organisations. Chicago ; London : American Library Association, 1991.

7. De Saez, Eileen Elliott: Marketing concepts for libraries and info services. London :
Library Association Publishing, 1997.

8. Skaliczki Judit: Stratégiai tervezés. Budapest : OSZK, 1996.

9. Stratégiai tervezés — Marketing — TQM. (szerk.Kériné Toth I1diko). Budapest : KIK,
1994.

10. Balint, Blanka: Kultura- térség — szaktudas.Cikszereda: Aluta, 2006.
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