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Universitatea Babeş–Bolyai Cluj-Napoca  
Facultatea de Istorie şi Filosofie 
Specializarea: Biblioteconomie şi ştiinŃa informării  
Forma de învăŃământ: zi 
Linia maghiară 
Anul universitar: 2008-2009 
Semestru: I 
 

I. InformaŃii generale despre curs şi seminar: 
 

Titlul cursului: Managementul  informaŃiei 
Cod: HBM3115 
Credite: 6 
Evaluare: colocviu 
LocaŃie: Biblioteca Centrală Universitară „Lucian Blaga”, str. Clinicilor, nr. 2, sala 89 
Orar: 3 ore / săpt.,  joi 13-17 
ConsultaŃii: marŃi 15-16, miercuri 15-16, BCU (birou) 
 
1. Tantárgy neve: Információmenedzsment (Managementul  informaŃiei) 
Kódszám: HBM3115 
Kreditszám: 6 
Értékelés: kollokvium 
Helyszín: Kolozsvári „Lucian Blaga” Egyetemi Könyvtár, 89-es terem 
Órarend: csütörtök 13-17 (3sz) 
 
2. Az elıadás tituláris oktatója: dr. Gurka-Balla Ilona tanársegéd 
Elérhetıség:  Email: balla@bcucluj.ro, balla_ilona@yahoo.co.uk  
                       Telefon: 0728074907 (mobil)  
Fogadási óra: kedd 15-16, szerda 15-16 
 

II. InformaŃii despre titularul de curs:  
Nume, titlu ştiinŃific: Gurka-Balla Ilona, asistent dr. 
InformaŃii de contact:  email: balla@bcucluj.ro, balla_ilona@yahoo.co.uk  
                                     mobil: 0728074907  
 
3. A tantárgy leírása:  

A tantárgy általános célkitőzése: A könyvtártudományi tevékenységek 
megszervezésére irányuló alapvetı ismereteknek az elsajátítása 

Tartalma és a tantárgy keretében elsajátított kompetenciák: A diákok bevezetése a 
könyvtárvezetési és -szervezési munkálatokba, a különbözı típusú 
dokumentumokrıl információtartalmának a felmérése, magasszintő képesítés 
a tájékoztató tevékenységhez, az olvasók speciális igényeinek a teljesítéséhez 
szükséges bibliográfiai munkák összeállításá, az információ-szolgáltatás 
menedzselése integrált könyvtári rendszerben. 
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Felhasznált módszerek: tanári elıadás, szemináriumi dolgozatok irányítása, 
szemináriumi témák megvitatása, könyvtári munkafolyamatok elvégeztetése a 
gyakorlatban. 

 
4. Kötelezı könyvészet (Bibliografie obligatorie): 
Könyvtárosok  kézikönyve. Szerk. Horváth Tibor, Papp István. 1-5. kötet. Budapest,      
Osiris, 1999-2003.  
Gyurgyák János. Irodalomjegyzék és bibliográfia. In: Szerkesztık és szerzık 
      kézikönyve. Budapest, Osiris, 1997. p. 121-175 . 
5. A tantárgy oktatása során használt eszköztár: 

A dokumentumokat feldolgozó munkához számítógépek, az Aleph 
könyvtárosprogramhoz való hozzáférhetıség, elsısorban OPAC felhasználó-felületen.  

Navigáció az Interneten a dokumentumok információtartalmának a feltárása és 
visszkereshetısége érdekében.  

Mindezeket a Kolozsvári „Lucian Blaga” Egyetemi Könyvtár speciálisan felszerelt 
oktatóterme (89-es terem)biztosítja. 
 
6. Az elıadások, szemináriumok, részfelmérések/parciális vizsgák, elvégzendı 

feladatok részletes terve/beosztása: 
 
1a A tájékoztatás fogalma, tipológiája 

Alapfogalmak és kulcsszavak : metron- és logontartalom, kognitívum, szurrogátum, 
dokumentáció, direkt és indirekt, aktív és passzív, klasszikus és gépi tájékoztatás, eseti és 
folyamatos tájékoztatás, datszolgáltatás, referensz interjú, stratégiai keresés 
Könyvészet: Könyvtárosok kézikönyve. 1. kötet, 1. fejezet  
      1b Szem.:  Tájékoztatás a Kolozsvári Egyetemi Könyvtárban 
Tevékenység : segédeszközök tanulmányozása 
 
      2a A tájékoztatás direkt eszközei  
Alapfogalmak és kulcsszavak: lexikonok, enciklopédiák, szótárak, adattárak, 
kézikönyvek, címtárak, névtárak, almanachok,  
Könyvészet: Könyvtárosok kézikönyve. 2. kötet: 356-372 
      2b Szem. : Keresés a referensz teremben (lexikonok, enciklopédiák, szótárak 
      használata) 
Tevékenység : csoportmunka 
 
      3a A tájékoztatás indirekt eszközei: a bibliográfiák (funkciói, típusai) 
Alapfogalmak és kulcsszavak: könyv-, sajtóbibliográfia, kurrens és retrospektív 
bibliográfia, nemzeti -, szakbibliográfia 
Könyvészet: Könyvtárosok kézikönyve. 2. kötet: 327-355 
      3b Szem.:  A bibliográfiák szerkesztése (a bibliográfia funkciójának és  
      típusának függvényében) 
Tevékenység : ProCite bibliográfiaszerkesztı program ismertetése 
 
     4a A másodfokú tájékoztatás. A forrástájékoztatás 
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Alapfogalmak és kulcsszavak: másodfokú bibliográfiák, referensz másodfokú 
bibliográfiák, közérdekő információs szolgáltatások: forrásfelmérés, -feltárás, naprakész 
adattár létrehozása, tudományos kutató munka: témadokumentáció. 
Könyvészet: Könyvtárosok kézikönyve. 2. kötet. 
     4b  Szem.:  Mutatók készítése a bibliográfiákhoz 
Tevékenység : egyéni számítógépes munka (szakirányítással) 
 
      5a A nemzeti bibliográfia általános kérdései (és az Egyetemes Bibliográfiai 
Számbavétel) 
Alapfogalmak és kulcsszavak : nemzeti bibliográfia, területi, nyelvi, személyi, tartalmi, 
jogi szempontú csoportosítás, patriotika dokumentumok, elsıdleges és másodlagos 
hungarikák, kurrens vagy retrospektív, általános vagy szak-, nemzeti vagy patriotika, 
könyv-, sajtó- vagy cikk-, regisztratív vagy magyarázatos, tudományos, ajánló vagy 
kereskedelmi bibliográfiák, bibliográfiai küszöb, horizontális és vertikális kumuláció, 
ISDS (International Serials Data System) 
Könyvészet: Szabó Sándor. Általános tájékoztatás. 2. kötet: A nemzeti bibliográfia. 
Budapest, Tankönyvkiadó, 1989, p.13-28 
      5b Szem.:  Témadokumentáció készítése 
Tevékenység : egyéni és csoportmunka 
 
      6a A magyar nemzeti bibliográfia (Retrospektív bibliográfiák - a kezdetek) 
Alapfogalmak és kulcsszavak : messkatalógusok, Magyar Könyvesház, RMK 
Könyvészet:  
           Katsányi Sándor.  A könyvtár kezelése. 2.kiad.  Budapest, OSZK, 1984. p.250-256 
      6b Szem.:  Az iskolai könyvtárban végzett tájékoztatás és az ajánló bibliográfiák 
Tevékenység : Nemzeti és helyismereti bibliográfiák bemutatása – szemináriumi dolgozat 
Könyvészet: Bényei Miklós. A településtörténeti bibliográfiák készítésének dilemmái. In:  

Helyismereti könyvtárosok III. Országos tanácskozása : Tata, 1996. Július 17-
19.  Szentendre : MKE Helyismereti Könyvtárosok Szervezete, 1997. p.41-82. 
Szabó Sándor. Általános tájékoztatás. 2. kötet: A nemzeti bibliográfia. 
Budapest, Tankönyvkiadó, 1989. 

 
     7a Az 1711 után megjelent magyar könyvek retrospektív bibliográfiái 
Alapfogalmak és kulcsszavak : magyar könyvtermés számbavétele, Magyar 
Könyvkereskedık Egyesülete, Petrik-féle Magyar könyvészet 
Könyvészet: Könyvtárosok kézikönyve. 2. kötet. 
      7b Szem.:  A Soros könyvtár információs szolgáltatásai 
Tevékenység : A bibliográfiák szerkesztése – szemináriumi dolgozat. 
Könyvészet: Horváth Tibor. A bibliográfiák funkcióiról. In: Bibliográfiai tanulmányok :  

segédanyag a bibliográfiai továbbképzı tanfolyamhoz. Budapest, OSZK, 1978.  
p.11-57. 
Kertész Gyula. A bibliográfiák készítésének elméleti és módszertani kérdései. 
In: Bibliográfiai tanulmányok :  segédanyag a bibliográfiai továbbképzı tan- 

                folyamhoz. Budapest, OSZK, 1978. p.204-225. 
 
     8a A kurrens magyar nemzeti bibliográfia 
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Alapfogalmak és kulcsszavak : értesítık, könyvszemlék folyóiratokban, a Magyar 
Könyvkereskedık Évkönyve, párhuzamos szériában megjelenı bibliográfiák (Könyvek 
és idıszaki kiadványok), ETO szakrendezés és betőrendes mutatók. 
Könyvészet: Könyvtárosok kézikönyve. 2. kötet:  
      8b Szem.:  A Philobiblon mőhely tevékenysége és szerepe a tájékoztatásban 
Tevékenység: Közmővelıdési könyvtárakban végzett tájékoztatás – szemináriumi 
dolgozat. 
Könyvészet: Philobiblon kötetek 
 
     9a Nemzeti sajtóbibliográfiák és repertóriumok. Biobibliográfiák és biográfiák 
Alapfogalmak és kulcsszavak : sajtóbibliográfia és –repertórium, biográfiák, 
biobiobliográfiák. 
Könyvészet: Helyismereti és sajtórepertóriumok szerkesztése, a hírlapok feltárása. Hely-
ismereti tanácskozások. Budapest, Népmővelési Propaganda Iroda, 1976. 
      9b Szem.:  A megyei könyvtár olvasószolgálata 
Tevékenység : az olvasószolgálat fı jellemzıinek a megbeszélése. 
Szemináriumi dolgozat: Tudományos tájékoztatás és online keresési stratégiák címmel 
Könyvészet: Ungváry Rudolf–Vajda Erik. Könyvtári információkeresés. Budapest, 
Typotex, 2002. 
 
    10a A román nemzeti bibliográfia 
Alapfogalmak és kulcsszavak : győjtıkör, adatfeldolgozás, rendszeres publikálás, 
adatbázisok szerkesztése. 
Könyvészet: Cartojan, N. CărŃile populare în literatura românească. Bucureşti, 1929. 

Popp, Vasilie, . DisertaŃie despre tipografia română din Transilvania şi 
învecinatele Ńări.  Sibiu, 1838. 
Jarcu, Dimitrie. Analele bibliografice române. Repertoriu cronologicu al cărŃilor 
împrimate la noi între 1550-1860. Bucureşti, 1865. 
Bianu, I.–Hodoş, N. Bibliografia Românească Veche, 1508-1830. 
Hodoş, N.–Sadi-Ionescu, Al. PublicaŃii periodice1820-1906 

      10b Szem.:  A megyei könyvtár katalógusai, adatbázisa, a TINLIB 
Tevékenység : csoportos megfigyelés, kerekasztal-beszélgetés 
 
      11a A dokumentumok tartalmi feltárásának mőfajai.  
Alapfogalmak és kulcsszavak : bibliográfia, annotáció, indexelés, referátum ás absztrakt, 
tömörítvény, fordítások, szemle, konszolidált információ-kompilációk, kutatási 
jelentések. 
Könyvészet: Könyvtárosok kézikönyve. 2. kötet 
      11b Szem.:  Szakbibliográfiák készítése a Kolozsvári Egyetemi Könyvtárban 
      (beszélgetés Meister Roberttel) 
Tevékenység : beszélgetés 
 
12ab Klasszikus irodalomkutatás és a párbeszédes információkeresı - on line – 
rendszer 
Alapfogalmak és kulcsszavak : egyéni kérés, speciális, szők tárgykörre megrendelt 
irodalomjegyzék, irodalomkutatás, klasszikus irodalomkutatás „gépesített” változata, 
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párbeszédes online információkeresés, kutatási stratégia, lekérdezések, keresıkép, tlálati 
lista, visszacsatolás. 
Könyvészet: Ungváry Rudolf–Vajda Erik. Könyvtári információkeresés. Budapest, 
Typotex, 2002. p.37-93 
 
13ab A tudományos  könyvtár (például az Akadémiai Könyvtár) tájékoztató 
szolgáltatásai 
Alapfogalmak és kulcsszavak : információkeresı nyelv, keresési stratégiák, taktikák, 
tárgyköri keresés, szabsd tárgyszavas keresés, keresés kötött szótár használatával: 
tárgyszójegyzék vagy tezaurusz, illetve osztályozási rendszer (pl. ETO) alapján, az 
információkeresés értékelése. 
Könyvészet: Ungváry Rudolf–Vajda Erik. Könyvtári információkeresés. Budapest, 
Typotex, 2002. p.9-37, 133-158. 
 
14. Összefoglalás a vizsgára  
 
7. Felmérés/értékelés módja: 
A tevékenység elbírálásának összetevıi: félévi dolgozat, szemináriumi dolgozatok, 
bibliográfiaszerkesztés a ProCite bibliográfiaszerkesztı programban  
A végsı jegy összetétele: félévi dolgozat – teszt formájában: 50 %, szemináriumi 
dolgozat: 25 %, bibliográfia ProCite-ban: 25 % 
A vizsga lezajlása: írásbeli (kötelezı) és szóbeli (opcionális). 
Elbírálási kritériumok: szakismeret, a nyelvi kifejezés helyessége, tájékozottság az 
információkeresésben, tájékoztatásban, bibliográfiaszerkesztésben. 
 
8. Szervezési részletek, kivételes esetek kezelése: 
Jelenlét kötelezı 8 alkalommal. Vizsgára való jelentkezés feltételei: szemináriumi 
dolgozat, bibliográfia. 
Pótolási lehetıségek: vizsgáig behozhatóak a kötelezı munkák. 
Plagizálás, plagizálás következményei, vizsgán való csalások következményei: kizárás a 
vizsgáról.  
 
9. Választható/opcionális könyvészet (Bibliografie opŃională): 
Horváth Tibor. A bibliográfiák funkcióiról. In: Bibliográfiai tanulmányok :  
      segédanyag a bibliográfiai továbbképzı tanfolyamhoz. Budapest, OSZK, 1978.  
      p.11-57. 
Kertész Gyula. A bibliográfiák készítésének elméleti és módszertani kérdései. In:  
      Bibliográfiai tanulmányok :  segédanyag a bibliográfiai továbbképzı tan- 
      folyamhoz. Budapest, OSZK, 1978. p.204-225. 
Szabó Sándor. Általános tájékoztatás. 2. kötet: A nemzeti bibliográfia. Budapest, 
Tankönyvkiadó, 1989. 
Szepesváry Tamás. Tudományos tájékoztatás. Tájékoztatási kiadványok és szolgáltatások 
tipológiája. Budapest, Nemzeti Tankönyvkiadó, 1995. 
Ungváry Rudolf–Vajda Erik. Könyvtári információkeresés. Budapest, Typotex, 2002. 
Katsányi Sándor.  A könyvtár kezelése. 2.kiad.  Budapest, OSZK, 1984. 
Bényei Miklós. A településtörténeti bibliográfiák készítésének dilemmái. In: Helyis- 
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      mereti könyvtárosok III. Országos tanácskozása : Tata, 1996. Július 17-19.  
      Szentendre : MKE Helyismereti Könyvtárosok Szervezete, 1997. p.41-82. 
Helyismereti és sajtórepertóriumok szerkesztése, a hírlapok feltárása. Helyismereti 
tanácskozások. Budapest, Népmővelési Propaganda Iroda, 1976. 
 


