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Obiectivele cursului

Cursul 151 propune introducerea studentilor in domeniul relatiilor publice, insusirea terminologiei
specifice si a activitatilor caracteristice; De asemenea insista pe zona relatiilor cu publicul, pe relatia
bibliotecar-utilizator, pe comportamentul profesionist al bibliotecarului sub guvernarea regulilor de
RP; pornind de la imbunatitirea si diversificarea formelor de acces la informatie se impune
definirea bibliotecarului ca mediator si formator in contextul educational modern; Se pune accent pe
programele de perfectionare continud a bibliotecarilor, dar si pe structurarea unei politici de formare
a utilizatorilor pornind de la diversificarea formelor de accesare a informatiei.

Studentii sunt implicati in derularea activitdtilor prin elaborarea unor referate pe teme adiacente
tematicii dezbatute in cadrul cursului si realizarea de prezentari de carti sau periodice de
specialitate.

Bibligrafia presupune titluri alternative pentru a evita suprasolicitarea pe materialul bibliografic.

Iv.
BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIE

o *¥¥¥ Biplioteca publica - o resursa pentru comunitate, Bucuresti, 2000.

o F¥EX Lor the Library of the Future — Improving the Qualitz of Continuing Education and
Teaching, Berlin, 1998, p.29-72; 119-176

e Buluta, Gh. Craia Sultana, Popa, Silvia. Dictionar de comunicare si stiinta informarii,

Brasov, 2002

Ciorcan, Marcel. Informarea bibliografica si documentara in bibliotecile publice, 1997.

Ciorcan, Marcel. Marketing si publicitate in biblioteca, 1996.

Le Codiac, Yves. Stiinta informarii, Bucuresti, 2004

Coman, Cristina. Relatii publice. Principii §i strategii, lasi, 2001.

Craia, Sultana. Dictionar de comunicare, Bucuresti, 2002

Marcu, Angela. Noi tendinte in serviciile de referinte din biblioteci, Bucuresti, 2006.

Popa, Silvia. Comunicare si biblioteca, Brasov, 2002.

1



e Stoica, lon. Criza in structurile infodocumentare, Constanta, 2001.

e Stoica, lon. Structuri si relatii informationale in dezvoltarea invatamantului si a cercetarii
romanesti, Bucuresti, 1997.

e Stueart, R.D., Moran, B.B.. Management pentru biblioteci si centre de informare, ed.a IV-
a, Bucuresti, 1998

e Tarziman, Elena (ed.). De la biblioteconomie la stiinta informarii, AGER, Bucuresti, 2005.

e Vintanu, Nicolae. Educatia adultilor, Bucuresti, 1998.

e Zecheru, Mihaela. Biblioteca publica in sistemul cunoasterii : perceptie si expectantd,
Bucuresti, 2005.

V.

Materiale folosite:

- calculator proprietate BCU
- videoproiector proprietate BCU
- spatiu proprietate BCU

VI
PLANIFICARE:

Tema 1. Locul, rolul si atributiile bibliotecii In societatea informationala.
- aspecte legate de evolutia functiilor bibliotecii de-a lungul timpului;- raportul biblioteca-cercetare;
- evolutia suporturilor informationale; - bibliotecile si dinamica informatiei

Bibliografie

- Pia Atanasiu, V. Teodoru, Consideratii in legaturd cu realizarea unui sistem universal de
ordonare a informatiilor, in Revistd de bibliologie si stiinta informarii, IV, nr.1-2, 1993

- I. Enache, Managementul informatiei si bibliotecilor, Credis, 2001, p.33-56

- N. Raus, Bibliologie generala, ed. a I11-a, Bucuresti, 2006, p.189-216.

- M. Regneala, Biblioteca si informatia in epoca contemporand, in E. Tarziman, De la
biblioteconomie la stiinta informarii, AGER, Bucuresti, 2005, p.143-164

- M. Regneald, UNESCO si accesul mondial la documente si informatii, Bucuresti, 1996, p.26-71
- O.M. Sachelarie, V. Petrescu, Sociologia comunicarii, Pitesti, 2006, p.38-52.

- L. Stoica, Universul informational : pentru un sistem mondial de informare stiintifica, in
Biblioteca. Revista de bibliologie si stiinta informarii, 11, nr.10-12, 1991

Tema 2. Definirea conceptelor: Informatia. Informatie si cunoastere. Informatie si
comunicare

Bibliografie
- Thomas Achelis, Aspecte practice ale comunicarii, in Relatiile publice : coduri, practici,
interferente, Timigoara, 2004, p.19-24
- Le Codiac, Yves. Stiinta informarii, Bucuresti, 2004, p.9-16
- Silvia Popa. Comunicare si biblioteca, Brasov, 2002, p.17-15.
- Flaviu Calin Rus, Formele de comunicare in relatiile publice, in Relatiile publice : coduri,
practici, interferente, Timisoara, 2004, p.95-106.
- Tarziman, Elena (ed.). De la biblioteconomie la stiinta informarii, AGER, Bucuresti, 2005,
p.135-140
- 1. Stoica, Universul informational : pentru un sistem mondial de informare stiintifica, in
Biblioteca. Revista de bibliologie si stiinta informarii, II, nr.10-12, 1991
- O.M. Sachelarie, V. Petrescu, Sociologia comunicarii, Pitesti, 2006, p.7-36 ; 72-76 ;



Tema 3. Stiinta informarii

M. Regneala, UNESCO si accesul mondial la documente §i informatii, Bucuresti, 1996,
p.26-71

Le Codiac, Yves. Stiinta informarii, Bucuresti, 2004, p22-28

I.Enache, Managementul informatiei si bibliotecilor, p.171-176.

I. Enache, Mihaela Maftei, Marketingul de biblioteca, Bucuresti, 2003, p.81-107

O. M. Sachelarie, V. Petrescu, Sociologia comunicarii, Pitesti, 2006, p. 140-146

M. Regneala, Biblioteca §i informatia in epoca contemporand, in E. Tarziman, De la
biblioteconomie la stiinta informarii, AGER, Bucuresti, 2005, p.165-186.

Tema 4. Constructia informatiei

Bibliografie

Gh. Buluta, De la cititor la utilizator, in Biblioteca, VIII, nr.7, 1997

Giappiconi, Thierry. Management des bibliotheques : programmer, organiser, conduire et evaluer
la politique documentaire et les services des bibliotheques de service public, Paris, 1997

Michael Kunczik. PR — conceptii si teorii, Resita, 2003, p.40-43.

Le Codiac, Yves. Stiinta informarii, Bucuresti, 2004, p22-28

Silvia Popa. Comunicare §i biblioteca, Brasov, 2002, p.39-55 ; 80-84.

O.M. Sachelarie, V. Petrescu. Sociologia comunicarii, Pitesti, 2006, p.104-109

Mihaela Zecheru. Biblioteca publica in sistemul cunoasterii, Bucuresti, 2005, p.211-217

Tema 5. Rolul documentaristului de mediator si formator in contextul imbunatatirii

conditiilor de acces la informatie.

Bibliografie
- Informarea documentara intre teorie §i practica, INID, Bucuresti, 1999.
- R. Coravu, Servicii de referinte digitale in lume, Buletinul ABIR, XI, nr.1/2000
- idem, Servicii de referinte prin e-mail, in Buletinul ABIR, XI, nr.1/2000

I.Enache, Managementul informatiei si bibliotecilor, p.129-158.

Agnes Erich, Elena Tarziman, Aspecte ale regasirii resurselor informationale electronice,
Bucuresti, 2005, p.7-48.

Silvia Popa. Comunicare §i biblioteca, Brasov, 2002, p.112-118.

O.M. Sachelarie, V. Petrescu, Sociologia comunicarii, Pitesti, 2006, p.78-84.

Tarziman, Elena. Utilizarea noilor tehnologiiale informarii §i comunicarii in mediul universitar,
Editura Universitatii din Bucuresti, 2002

Mihaela Zecheru. Biblioteca publica in sistemul cunoasterii, Bucuresti, 2005, p.218-232.

Tema 6. Comunicarea documentelor (servirea in salile de lectura, imprumutul la domiciliu,

imprumutul interbibliotecar, servicii de document delivery, evidenta circulatiei,
evidenta cititorilor, statistica etc.).

Le Codiac, Yves. Stiinta informarii, Bucuresti, 2004, p22-28

Tarziman, Elena. Utilizarea noilor tehnologiiale informarii §i comunicarii in mediul universitar,
Editura Universitatii din Bucuresti, 2002

I. Enache, Mihaela Maftei, Marketingul de biblioteca, Bucuresti, 2003, p.53-77 ;105-107
Silvia Popa. Comunicare §i biblioteca, Brasov, 2002, p.17-19.



M. Regneala, Biblioteca §i informatia in epoca contemporand, in E. Tarziman, De la

biblioteconomie la stiinta informarii, AGER, Bucuresti, 2005, p.165-186.

Mihaela Zecheru. Biblioteca publica in sistemul cunoasterii, Bucuresti, 2005, p.160-180.

Tema 7. Marketing-ul de biblioteca. Promovarea serviciilor specifice.

bibliografie

Camelia Boca, Planificarea strategica de marketing in biblioteci, in Buletin ABIR, an. VIII,
nr.1, 1998.

Idem, marketingul in biblioteca universitara, in Biblios, nr6/1998.

Gh.Buluta, Animatia culturala in biblioteca publica, Bucuresti, 1998.

M. Ciorcan, Marketing si publicitate in biblioteca, Bucuresti, 1997.

Georgeta Costache, Quo vadis: Economia, marketingul si pretul informatiei, Buletinul
ABIR, VIII, nr.3/1997

Fartat Ilie, Marketing in biblioteca comunala, in Biblioteca, nr.1/2001

W. Neubauer. Marketingul in bibliotecd, in Managementul 1n bibliotecd, Bucuresti,
Kriterion, 1998

O.M. Sachelarie, V. Petrescu, Sociologia comunicarii, Pitesti, 2006, p.94-102

I. Enache, Mihaela Maftei, Marketingul de biblioteca, Bucuresti, 2003, p.140-170

Tema 8. Tehnici electronice si traditionale de informare

Tarziman, Elena. Utilizarea noilor tehnologiiale informarii §i comunicarii in mediul universitar,
Editura Universitatii din Bucuresti, 2002

Curta, Olimpia. Tehnologiile informarii si comunicarii, Cluj-Napoca, 2006, p.60-110

Silvia Popa. Comunicare §i biblioteca, Brasov, 2002, p.64-79.

Bernard W. Lukenbill. Servicii in sprijinul comunitatii oferite de bibliotecile publice
americane, in Management pentru viitor: biblioteci si arhive, Cluj, 2000, p.114-120.
Mihaela Zecheru. Biblioteca publica in sistemul cunoasterii, Bucuresti, 2005, p.211-218

Tema 9. Profesiile de informare. Activititi profesionale. Profesionisti in inofrmare

VIIL.

**x% For the Library of the Future — Improving the Qualitz of Continuing Education and
Teaching, Berlin, 1998, p.29-72; 119-176

I.LEnache, Managementul informatiei si bibliotecilor, p.159-170.

The Management of Library an Information Studies Education, Herman L. Totten (ed.),
Bighamton, 1992, p.29-44; 173-184.

MacDougall, Jennifer, Lewins, Helen. Continuing Education and Training Opportunities in
Librarianship, London, 1990, p.1-53.

Barbara B. Moran. Recrutarea, instruirea si perfectionarea personalului, in Management
pentru viitor: biblioteci si arhive, Cluj, 2000, p.69-81

R.D. Stueart, B.B. Moran. Management pentru biblioteci si centre de informare, ed.a IV-a,
Bucuresti, 1998, p.99-147.

D. Banciu, Gh. Buluta, V. Petrescu. Biblioteca si societatea, p.131-136.

Bibliografie facultativa



Sabau, Gabriela L. Societatea cunoasterii. O perspectiva romdneascd, Bucuresti, 2001, p.43-108.
Regneald, Mircea. Studii de biblioteconomie, Constanta, 2001.
Veghes Ruff, Tulian. Relatii publice si publicitate online, lasi, 2003.

Referinte
Encyclopedia of Library and Information Science, vol.I-IV, New York, 2003
Bulutd, Gh., Craia Sultana, Popa, Silvia. Dictionar de comunicare si stiinta informarii, Brasov, 2002
Buluta, Gh. Galeria bibliologilor romani, Targoviste, 2003
Capalneanu, Ana-Maria. Lucrari de biblioteconomie §i stiinta informarii in colectiile BCU ,,L.Blaga”,
Cluj-Napoca, 2003
Coravu, Robert. Ghid de resure Internet pentru biblioteci si bibliotecari, Bucuresti, 2002.
Olteanu, Virgil. Din istoria si arta cartii. Lexicon, Bucuresti, 1992
Regneala, Mircea. Dictionar explicativ de biblioteconomie si stiinta informarii, vol.I-11, 2001
Philobiblion — buletinul stiintific al BCU ,,L..Blaga” Cluj, PUC, Cluj-Napoca
Hermeneutica Bibliothecaria, vol.I-1l, PUC, Cluj-Napoca

VIII

Mod de evaluare

Fiecare student are de redactat cate un referat din temele dezbatute la curs si cate o prezentare a
unei publicatii de profil. Se stimuleaza si implicarea in derularea cursului.

60 % din nota o reprezintd evaluarea de la finalul cursului prin examinare in baza unui proiect pe
tema aleasa ; 20 % reprezintd referatul redactat 10 % prezentarea de publicatii ; 10 % implicarea in
dezbaterile din cadrul cursului.

IX

Detalii organizatorice

Prezenta este obligatorie in proportie de 80% (3 absente admise). Absentele ce depasesc limita
admisa pot fi recuperate prin referate suplimentare.

Participarea la evaluarea finala este admisa doar dupa predarea referatelor si prezentarilor
prevazute mai sus.

Frauda se pedepseste conform Regulamentelor Universitatii.

Contestatiile se depun in termen de 48 de ore, iar solutionarea lor se face de catre o comisie
desemnata de seful Catedrei.



