A TANTARGY ADATLAPJA

1. A képzési program adatai

1.1 Fels6oktatasi intézmény | Babes-Bolyai Tudomanyegyetem
1.2 Kar Torténelem és Filozofia Kar

1.3 Intézet Magyar Torténeti Intézet

1.4 Szakterulet Kulturalis tanulmanyok

1.5 Képzési szint Alapképzés (BA)

1.6 Szak / Képesités Kulturalis turizmus

2. A tantargy adatai

2.1 A tantargy neve HLM 5641 Idegenvezetés/ Ghidaj turistic

2.2 Az el6adasért felelds tanar neve Rlsz-Fogarasi Enikd

2.3 A szemindriumért felelds tanar Rlsz-Fogarasi Enikd

neve

2.4 Tanulmanyi |3 (2.5 2 |2.6. Ertékelés \/ 2.7 Tantargy Kot.
év Felév maodja tipusa

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenyseg féléves 6raszama)

3.1 Heti 6raszam 3 melybdl: 3.2 eléadas| 1 3.3 szeminarium/labor | 2
3.4 Tantervben szerepl6 dssz-Oraszam| 42 | melyb6l: 3.5 el6adas| 14 | 3.6 szeminarium/labor | 28
A tanulmanyi id6 elosztasa: oOra
A tankonyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 30
Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen valé tovabbi tajékozodas 30
Szeminariumok / laborok, hazi Feladvanyok, portoféliok, referatumok, esszek kidolgozasa 45
Egyeéni készségfejlesztés (tutoralas) 7
Vizsgak 2
Mas tevékenysegek: ..................

3.7 Egyéni munka 6ssz-6raszama 112

3.8 A félév 0ssz-Oraszdma 154

3.9 Kreditszam 4

4. Elofeltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi °

4.2 Kompetenciabeli o

5. Feltételek (ha vannak)

5.1 Az eloadas
lebonyolitasanak feltételei

videoprojektoros terem

5.2 A szeminarium / labor
lebonyolitasanak feltételei

videoprojektoros terem

6. Elsajatitando jellemz6é kompetenciak




Szakmai kompetenciak

e Adatbazis készités: szallashelyek, szallitbeszk6zok

e Turisztikai csomag 6sszeallitasanak kompetenciaja — turista-program dsszeallitasa
kilonféle csoportoknak, arajanlat és a program idébeosztasanak készitése

Idegenvezetdi kompetencidk: vészhelyzetek megoldasa, idegenvezetdi technikak,
informacioatadas modszere €s mennyisége, eldadasmod.

Transzverzalis
kompetenciak

e probléma megoldasi készség fejlesztése

e kommunikéacios készség fejlesztése

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitando jellemz6 kompetencidk alapjan)

7.1 A tantargy altalanos e Az idegenvezetd gyakorlati és irodai feladatainak elsajatitasa
célkitlizése

7.2 A tantargy sajatos e Barmilyen kérésre turisztikai csomagot tudjanak késziteni.
celkitlizései e Kiilonféle csoportban felmeriilé problémak megoldasa

kalfoldi)

e ldegenvezetési stilusok kilénféle csoportoknak (nyugdijas, diék,

8. A tantargy tartalma

8.1 El6adas

Didaktikai médszerek

Megjegyzések

1. Bevezetés — altalanos tudnivaldk az
idegenvezetésrol

Vetitett el0adas,
Kommunikéacid

2. Adatbaziskészités mddszerei — szallashelyek

Vetitett el0adas,
Kommunikacio

3. Adatbaziskészités mdodszerei — szallitas

Vetitett el0adas,
Kommunikacio

4. Programkészités kulonféle csoportoknak

Vetitett el0adas,
Kommunikacio

5. Mellékprogramok adatbazisanak készitése

Vetitett el0adas,
Kommunikacio

6. Szorakozohelyek, étkezohelyek adatbazisanak
készitése

Vetitett el0adas,
Kommunikacio

7. Arszamitas modszerei

Vetitett el0adas,
Kommunikacio

8. Szallitasi szabalyok — programigazitas a
szabalyokhoz

Vetitett el0adas,
Kommunikacio

9. Idegenvezetési technikak kulonféle csoportoknak El6adas,
Kommunikacid
10 .Idegenvezetés didkoknak — jatszva idegenvezetni El6adas,

Kommunikécio




11. Vészhelyzetek megoldasa

Esettanulmanyok

12. Informéacioatadas modja és mennyisége

Esettanulmanyok

13. Turista csoportdinamika

Kommunikécio

14. Kiértékelés, zarszé

Kommunikécio

Kotelez6 konyvészet:

8.2 Szeminarium / Labor

Didaktikai mddszerek | Megjegyzések

1.Szallashely adatbazis készités

Feladvanyok
megoldasa, elemzése

N

. Szallitoeszkoz adatbazis készités

Feladvanyok
megoldasa, elemzése

3. Programkészités Feladvanyok
megoldasa, elemzése
4. Mellékprogramok adatbazisanak készitése Feladvanyok
megoldasa, elemzése
5. Szorakozohely, étkezéhely adatbdzis készités Feladvanyok

megoldasa, elemzése

(o3}

. A program aranak elkeszitése

Feladvanyok
megoldasa, elemzése

7. Programkeészités szallitasi szabalyokhoz igazitva Feladvanyok
megoldasa, elemzése
8. Helyzetjaték — idegenvezetes kilénfele csoportoknak | Feladvanyok
megoldasa, elemzése
9. Helyzetjaték — idegenvezetés didkoknak Feladvanyok

megoldasa, elemzése

10. Helyzetjaték — vészhelyzetek megoldasa

Feladvanyok
megoldasa, elemzése

11. Helyzetjaték - Problémas turistak kezelése

Feladvanyok
megoldasa, elemzése

12. Idegenvezetési gyakorlat a varosban

Feladvanyok
megoldasa, elemzése

13.I1degenvezetési gyakorlat a varosban

Feladvanyok
megoldasa, elemzése

14.1degenvezetési gyakorlat a varosban

Feladvanyok
megoldasa, elemzése

Ajénlott konyvészet:

9. Az episztemikus kozosségek képviseloi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ
munkaltatoi elvarasainak 6sszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.

10. Ertékelés

Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési kritériumok| 10.2 Ertékelési modszerek 10.3 Aranya a végs6
jegyben
10.4 Elb6adas Fogalmi és targyi Szdbbeli vizsga 50%
ismeretek
10.5 Szeminarium / Labor| Gyakorlati ismeretek Helyzetjaték, feladvany 50%




értékelése megoldasa — szobeli vizsga

10.6 A teljesitmény minimumkdvetelményei

Min. 5-6s szeminariumi jegy
Min. 5-0s vizsgajegy

Kitoltés datuma: 2015. méj. 14. Eléadas feleldse Szeminarium felel6se
dr. Risz-Fogarasi Eniké egy. tan.
Az intézeti jovahagyas datuma Intézetigazgato

dr. P&l Judit egy. tan.




