Protocol
pentru desfasurarea examenelor de licenta si disertatie

I. Principii generale
- In conditiile situatiei exceptionale, examenele de absolvire si sustinerea lucrarilor de
absolvire se vor desfasura online, conform Anexei 3 a Regulamentului de organizare si
desfasurare a examenului de finalizare a studiilor in UBB, in conditiile stdrii de urgentd
instituite pe teritoriul Romanieil.
- pentru interactiunea online se vor utiliza platformele:

e Zoom (platforma principala pentru interactiune audio-video) si

e Google Classroom/Meet (platforma pentru interactiune de grup si platforma de

rezerva pentru interactiune audio-video)

- examenele de absolvire si sustinerea lucrarilor de licentda/disertatie se vor desfasura
in mod obligatoriu in direct si vor fi in mod obligatoriu inregistrate de catre
reprezentantii Facultatii.

II. Etape generale si activitati

la. =»24 iunie - inscrierea candidatilor;

1b. =»24 iunie - familiarizarea primara cu platformele Google Classroom si Zoom,
incluzand organizarea de intalniri online Intre studenti si cadre didactice.

2a. 25 iunie - 28 iunie - organizarea de catre fiecare comisie a grupului de lucru aferent
pe platforma Google Classroom (membrii comisiei + coordonatori + studenti);

2b. 25 iunie - 28 iunie - incarcarea de catre studentii care aleg sa foloseasca
prezentarePower Pointa acestor prezentaripe platforma Google Classroom, pentru
a fi disponibile membrilor comisiei in situatia In care functia de partajare ecran nu
va fi accesibila din motive tehnice;

2c. 25 iunie - 28 iunie - pentru examenele orale, stabilirea de catre comisii a listelor de
subiecte, pe baza tematicii anuntate pe site-ul Facultatii si comunicarea listei de
subiecte catre studentii inscrisi la examen, prin intermediul grupului Google
Classroom.

2d. 25 iunie - 28 iunie - organizarea de catre fiecare comisie a unui test online al
functionarii platformei Zoom, cu invitarea si participarea tuturor studentilor si
coordonatorilor implicati. Testarea are ca scop verificarea posibilitatilor tehnice de
acces la platforma si semnalarea din timp a eventualelor probleme, pentru a
identifica solutii personalizate.

3. 29 iunie -2 iulie - desfasurarea examenelor

'http://hiphi.ubbcluj.ro/absolvire/Public/File/diverse/CoVi_2019/Anexa_Regulament_examen
_finalizare.pdf.




II1. Detalierea activitatilor si procedurilor in cadrul etapelor

la. =24 iunie - inscrierea candidatilor

Inscrierea candidatilor se desfisoara online, conform regulamentelor si
procedurilor publicate pe site-ul Facultatii, la adresa:
http://hiphi.ubbcluj.ro/absolvire/licenta.html. Platforma respectiva va cuprinde si un
exemplar al lucrarilor de licentd/disertatie, pe care un membru al comisiei le va prelua
ulterior pentru a le pune la dispozitia Intregii comisii.

1b. =224 iunie - familiarizarea studentilor cu platformele Google Classroom si Zoom,
incluzand organizarea de intdlniri online intre membrii comisiilor, coordonatori si
studenti de la specializdrile aferente fiecdrei comisii
a. Pentru a asigura existenta unui spatiu de interactiune permanenta si stabila
intre membrii comisiei, cadrele didactice coordonatoare si studenti, presedintii comisiilor
vor organiza pe platforma Google Classroom un spatiu de lucru (,,clasa”) aferent comisiei,
in care vor invita anterior datei de 24 iunie membrii comisiei si profesorii coordonatori,
iar Incepand cu 25 iunie si studentii care s-au inscris la examen de la specializarile /
grupele aferente comisiei.
Se recomanda ca acest spatiu de lucru sa fie organizat cat mai repede, pentru a
putea servi ca mod de transmitere a invitatiilor pe platforma Zoom.
Ratiunile acestei optiuni sunt urmatoarele:

- Trebuie sa existe un spatiu comun de interactiune, diferit de platforma principala
(Zoom), care sa permita interactiunea constanta dintre toti cei implicati in examen
si care sa poatda servi ca solutie de rezerva in cazul in care vor exista
disfunctionalitati ale platformei Zoom;

- Google Classroom permite organizarea unui astfel de spatiu si, totodata, permite
accesul la convorbire si interactiune directa prin intermediul Google Meet, ceea ce
poate suplini disfunctionalitatile Zoom, daca va fi cazul.

2a. 25 iunie - 28 iunie - organizarea de cdtre fiecare comisie a grupului de lucru aferent pe
platforma Google Classroom (membrii comisiei + coordonatori + studenti);

Aceasta activitate presupune urmatorii pasi:

1. Realizarea calendarului desfasurarii examenului, pe zile si ore; studentii vor fi
organizati si distribuiti in calendar In sub-grupe mici (3-5 persoane), in functie
de coordonatori.

2. Realizarea unui canal de comunicare (convorbire Zoom predefinita cronologic)
pentru fiecare subgrupi. In acest fel se eviti aglomerarea canalului de
convorbire si, in acelasi timp, in cazul nefericit In care vor aparea intreruperi
ale conexiunii si eventuale pierderi ale inregistrarilor, se va pierde doar
inregistrarea respectivei sub-grupe, deoarece fiecare nou canal de Zoom va
genera o inregistrare separata.

3. Invitarea in grupul Google Classroom a tuturor studentilor care s-au inscris la
examen de la sectiile / grupele aferente respectivei comisii, comunicarea
calendarului examenului si a cerintelor aferente (vezi infra 2b).

Studentilor li se vor pune la dispozitie, cel tarziu pana in 26 iunie, un pachet complet
de ghiduri text si audio-video privind utilizarea platformelor: Zoom, Google Classroom si
Google Meet, la nivelul cerut pentru interactiunea din perioada examenelor.Studentilor
li se va solicita in mod explicit sa acceseze aceste programe de pe calculatoare fixe
(desktop) sau laptopuri, si in niciun caz de pe dispozitive mobile (telefoane /



tablete). Utilizarea dispozitivelor mobile pentru interactiunea in timpul
examenului poate conduce inclusiv la eliminarea din examen.Dispozitivele mobile
sunt mai nesigure din punct de vedere al conexiunii, iar aplicatiile mobile ale platformelor
de interactiune audio-video nu au intotdeauna aceleasi facilitati si aceeasi stabilitate ca
cele fixe.

2b. 25 iunie - 28 iunie - incdrcarea de cdtre studenti a prezentdrilor Power Point pe
platforma Google Classroom, pentru ca acestea sd fie disponibile membrilor comisiei
in situatia in care functia de partajare a ecranului nu este accesibild;

Studentilor li se va solicita sa incarce pe platforma Google Classroom fisierul
prezentarii PowerPoint aferente (doar daca aleg sa utilizeze si o prezentare
PowerPoint).

Incircarea prezentirii PowerPoint este optionali, dar ar fi de dorit ca studentii
sa o realizeze, deoarece astfel nu mai este nevoie sa apeleze la functia de partajare a
ecranului in timpul examenului (comisia poate accesa prezentarea direct din Google
Classroom), ceea ce va reduce consumul de resurse electronice in timpul apelului audio-
video.

Fiecare comisie va avea la dispozitie, extrase din platforma de inregistrare a
studentilor, numerele acestora de telefon, pentru a-i contacta In cazul In care exista
disfunctionalitati majore de ordin tehnic.

Pentru a facilita interactiunea dintre studenti si membrii comisiei si pentru a
permite anuntarea unor evenimente neasteptate care pot perturba buna desfasurare a
examenului, se recomanda ca studentilor sa le fie pus la dispozitie numarul de telefon
al unuia dintre membrii comisiei, sau ca profesorii coordonatori sa isi asume
explicit rolul de intermediar intre studentii coordonati si comisie, in situatii de
urgenta.

2c. 25 iunie - 28 iunie - pentru examenele orale, stabilirea de cdtre comisii a listelor de
subiecte, pe baza tematicii anuntate pe site-ul Facultdtii, precum si a metodologiei de
repartizare / alegere a subiectelor de cdtre studenti si comunicarea listei de subiecte
cdtre studentii inscrisi la examen, prin intermediul grupului Google Classroom.

In conformitate cu Anexa 3 a Regulamentului de organizare si desfdsurare a
examenului de finalizare a studiilor in UBB, in conditiile stdrii de urgentd instituite pe
teritoriul Romdniei, membrii comisiei vor stabili o lista de subiecte aferente tematicii
anuntate a examenului si o vor comunica studentilor folosind grupul organizat pe Google
Classroom.

Fiecare comisie are libertatea de a alege numarul, si circumscrierea tematica a
subiectelor, precum si metodologia de examinare pe care o considera cea mai potrivita
situatiei, cu conditia ca acestea sa se incadreze In temele generale anuntate inca din
primavara pe site-ul Facultatii si sa respecte Anexa 3 a Regulamentului de desfasurare a
examenului, respectiv sa permita studentilor sa constate vizual caracterul aleatoriu al
alegerii subiectului.

Pentru specializarile cu numar mare de studenti, distribuiti mai multor comisii,
subiectele se pot repeta pentru comisii diferite.

Indiferent care va fi metodologia aleasa de comisie, ea trebuie stabilita in detaliu
anterior inceperii examenului si respectata pe tot parcursul acestuia.

Subiectele de examen vor fi comunicate studentilor inscrisi folosind grupul Google
Classroom, la cat mai scurt timp dupa organizarea grupului.



2d. 25 iunie - 28 iunie - organizarea de cdtre fiecare comisie a unui test online al

functiondrii platformei Zoom, cu invitarea si participarea tuturor studentilor si

coordonatorilor implicati. Testarea are ca scop verificarea posibilitdtilor tehnice de

acces la platformd si semnalarea din timp a eventualelor probleme, pentru a identifica

solutii personalizate.

Folosind platforma Google Classroom, presedintele comisiei va lansa o invitatie

pentru intdlnirea-test tuturor participantilor la examen.

Prezenta la intilnirea-test a studentilor si coordonatorilor este obligatorie si
va urmari verificarea urmatoarelor aspecte:

- prezenta in grupul de lucru a tuturor studentilor Inscrisi la examen si a
coordonatorilor lor;

- posibilitatea fiecarui student de a se conecta la canalul Zoom in conditii tehnice
care sa permita sustinerea examenului;

- existenta numerelor de telefon pentru toti studentii (ar fi de dorit ca acestea sa fie
si verificate in aceasta perioada de catre un membru al comisiei);

- cunoasterea, atat de catre studenti cat si de catre coordonatori, a procedurilor de
utilizare a platformelor Google Classroom, Zoom si Google Meet, in special a celor privind
activarea optiunilor audio-video, a celor de inregistrare si a partajarii ecranului;

3. 29 iunie - 2 iulie - desfdsurarea examenelor

Examenele se vor desfasura urmand calendarul si procedurile enuntate anterior,
precum si ghidurile de utilizare a platformelor puse la dispozitie cadrelor didactice si
studentilor.

Deoarece examenul se inregistreaza, prezenta mai multor studenti in convorbire nu
este necesar. In convorbire vor fi prezenti exclusiv membrii comisiei, coordonatorul si
studentul care sustine examenul. Studentii care vor solicita sa intre in convorbire in
acelasi timp cu un alt coleg, vor fi acceptati abia dupa definitivarea examinarii
respectivului coleg (vor astepta In ,,waiting room” pe Zoom).

Dupa procedura alegerii subiectului, studentii vor avea la dispozitie 5 minute pentru
a pregati raspunsul, perioada in care vor mentine camera si microfonul deschise si nu vor
parasi campul vizual al acestora. Orice incercare de fraudare se va pedepsi conform
prevederilor Regulamentului de organizare a examenului (vezi supra, nota 1).

La expirarea timpului de pregatire a raspunsului, studentul va avea la dispozitie 10
minute pentru a prezenta subiectul si a raspunde la intrebarile membrilor comisiei.

Studentii vor avea, de asemenea, la dispozitie, 10 minute pentru prezentarea lucrarii
de diploma si 5 minute pentru a rispunde intrebirilor. In cazul in care folosesc o
prezentare PowerPoint, studentii pot opta pentru a-si partaja ecranul sau pentru a solicita
membrilor comisiei sa accesez prezentarea PowerPoint incarcata anterior in Google
Classroom. In acest sens, pe cel putin unul dintre calculatoarele membrilor comisiei vor
exista descarcate, In ziua examenului, toate prezentarile PowerPoint incarcate anterior in
Classroom.

Abia dupa ce examinarea s-a Incheiat si studentul a parasit convorbirea va fi
introdus urmatorul student in convorbire.

In mod realist, tindnd cont de timpii alocati prezentirilor si de timpii necesari
pregatirilor, bazat si pe experienta anilor anteriori, o sedinta de examinare la nivel licenta
va dura probabil intre 30-40 minute, iar la nivel masterat intre 15-20 minute.

Proceduri in eventualitatea aparitiei unor probleme tehnice



a. In eventualitatea in care un student nu acceseazi la momentul programarii
platforma, acesta va fi contactat telefonic imediat, pentru a se stabili daca absenta sa e
cauzatd de o problema tehnica, sau de abandon. Daca este vorba de abandon, va fi solicitat
explicit sa trimita un mesaj in acest sens pe platforma Google Classroom.

In caz de abandon, va fi contactat telefonic studentul imediat urmitor si intrebat
daca poate intra In convorbire inainte de ora stabilita, pentru a se castiga timp.

Daca studentul nu se poate conecta din cauza unor probleme cu platforma Zoom
aparute din cauza propriei conexiuni de internet, se va incerca si conectarea pe Google
Meet.

Daca niciuna dintre platforme nu functioneaza si este vorba de o problema tehnica
ce poate fi rezolvata in cursul zilei, studentul va fi rugat sa o rezolve si sa contacteze
comisia ulterior, pentru a fi reprogramat, in masura posibilitatilor, In aceeasi zi.

Daca este vorba de o problema tehnica ce nu poate fi rezolvata in cursul zilei, se va
incerca reprogramarea la o data ulterioara de preferat a doua zi), in functie de posibilitati
si respectand prevederile Regulamentului.

b. In eventualitatea in care un student acceseazi platforma dar apar probleme
tehnice in timpul convorbirii (calitate slaba a sunetului sau imaginii, Intreruperi etc.)
studentul va fi contactat telefonic si se vor urma pasii mentionati anterior la punctul a.

c. In eventualitatea in care convorbire decurge normal, dar are loc o intrerupere de
scurtd durata, iar candidatul reintra apoi in examen la foarte scurt timp (cateva zeci de
secunde necesare reconectdrii), examenul se va continua de la punctul in care a fost
intrerupt.

d. In eventualitatea in care problemele tehnice sunt cauzate de infrastructura
Facultatii se va Incerca remedierea acestora, dupa urmatoarea procedura:

- initial vor fi contactati toti membrii sub-grupei, vor fi anuntati ca exista o problema
tehnica si vor fi rugati sa astepte rezultatul incercarii de a o remedia;

- daca problema tehnica este usor remediabild, examenul se va relua, cu incercarea
recuperarii timpului pierdut;

- daca problema tehnica ameninta sa afecteze intregul calendar al zilei, intreaga sub-
grupa, sau mai multe sub-grupe va/vor fi reprogramata/e pentru ziua urmatoare;
examenul se va relua In momentul remedierii situatiei, pornind de la sub-grupa
programata in acel moment;

- In niciun caz nu va fi decalat Intregul calendar al examenului din cauza unei/unor
sub-grupe, ci se va alege solutia reprogramarii acestora; in acest fel se evita disturbarea
tuturor celor implicati In examen si problema ramane la nivelul sub-grupelor respective;

- In vederea remedierii problemei tehnice, se va lua legatura initial cu responsabilul
pe Facultate, pentru a stabili tipul si gravitatea problemei, iar ulterior, daca situatia o
impune, cu reprezentantii Directiei Tehnologiei Informatiilor si Comunicatiei din UBB.



