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Caracterizarea problemelor
Ne concentram cu precadere pe trei aspecte:
1) evaluarea individuala a magistratilor;

2) folosirea sondajelor de opinie pentru a colecta informatii privind performanta
judiciara;

3) cresterea nivelului de integrare a valorilor de independenta, expertiza si
impartialitate a judecatorilor in viata instantei:

A

1) Evaluarea individuala a judecatorilor a devenit deja o obigsnuinta in
Romania. Situatia paradoxald este aceea ca, desi au fost aduse schimbari
importante in sistemul de evaluare, impresia publicului asupra intregului sistem
judiciar nu corespunde cu rezultatele evaluarilor. Marea majoritate a magistratilor
primesc cea mal mare nota si calificativul ,foarte bine”, si acest aspect, alaturi de
alte blocaje din sistem (insuficienta resurselor materiale si umane, cresterea
numarului de cauze) nu 11 stimuleaza sa se autoperfectioneze. In fapt, aceastd
situatie semnaleaza un aspect, acela ca nu sunt create in instante premisele pentru
perfectionare si dezvoltare.

Obiectivul actualului sistem de evaluare este unul generos si anume acela de a-i
stimula pe judecatorii sa se autoperfectioneze. Inainte de a incerca si il inlocuim cu
altceva, trebuie verificat daca instrumentele create sunt eficient utilizate de
comisiile de evaluare si de judecatori.

Pentru a facilita utilizarea eficienta a cadrului de evaluare, in prezent, este
necesara o mai buna si intensa comunicare intre cel evaluat g1 evaluator, iar pentru
a facilita atingerea scopului pentru care se realizeaza evaluarea se cere o mai buna
comunicare a instantei cu utilizatorii serviciului judiciar.

2) Evaluare externi a activitatii judecatorilor a fost initiata in ultimii ani de
cateva instante din Romania. Aceste evaluari au scos in evidenta faptul ca exista
discrepante intre nivelul de satisfactie al utilizatorului si rezultatele foarte bune
obtinute in evaluarile interne. In mod natural, o imbunatatire a activitatii
magistratilor ar fi trebuit sa fie regasita in nivelul de perceptie al utilizatorilor si al
societatii in general. Ori, in ultimii ani, in Romania increderea publicului in justitie
a scazut constant.

1/9
PROIECT



In acest moment este important ca Iinstantele sa invete sa masoare in mod formal
nivelul de satisfactie al utilizatorilor serviciului judiciar, pe de o parte, pentru a
reactiona mai bine, mai eficient la nevoile utilizatorilor, pe de alta parte, pentru a
orienta eforturile judecatorilor din instante catre cresterea calitatii.

3) Cresterea nivelului de integrare a valorilor de independenta,
expertiza si impartialitate a judecatorilor in viata instantelor!. Criza
economica, care a adus cu ea o scadere a resurselor umane si logistice in instantele
mari, raportat la numarul dosarelor de solutionat, a ficut ca in unele cazuri
managementul sa renunte, in mod vizibil, sa initieze raportari la nivelurile
superioare (scopul infaptuirii justitiei, valorile procesului echitabil si principiile de
functionare a instantelor) atunci cand isi organizeaza sarcinile.

In prezent exista o tendinta de separare in instante intre scopurile conducerii si
cele ale judecatorilor. Separarea se manifesta ca o partajare a responsabilitatii in
ceea ce priveste gestiunea valorilor procesului echitabil. In unele Instante
conducerea se asuma doar pentru durata procedurilor, ceea ce face ca ea sa fie
preocupata de principiul celeritatii, iar judecatorii au responsabilitatea pentru
valorile care se subsumeaza calitatii substantiale a deciziilor — independenta,
impartialitate, expertiza profesionala.

Acest comportament al managementului este favorizat si de faptul ca functiile de
conducere ale uneil instante nu au responsabilitatea obtinerii unui rezultat in
sustinerea gi intarirea valorilor asupra carora principiile specializarii si pregatirii
profesionale continue au raza de actiune.

Exista conduceri care mentin in conflict principiile de functionare ale instantei (ex.
foloseste perioade indelungate judecatori nespecializati in anumite complete pentru
a favoriza cresterea celeritatil) si astfel alieneaza actiunile judecatorilor de la
scopul infaptuirii justitiei prin ignorarea cerintei de competenta profesionala
vulnerabilizand impartialitatea si independenta tuturor judecatorilor implicati in
executarea deciziel administrative si in cele din urma slabesc increderea publicului
in actul de justitie.

Cand conducerile spun “avem mai multe dosare, pe care totusi, trebuie sa le
solutiondm mai repede”, planifica sarcini urmarind doar un efect pe termen scurt.
Acest comportament este favorizat si de faptul ca e foarte usor de exprimat in cifre
cantitatea de dosare si lungimea unei proceduri in raport cu masuratorile calitative
care sunt mai anevoioase sl pe care managementul de varf al sistemului le amana
de multi ani.

! Conflictul de valori in sistemul de justitie din Roménia, Conferinta international "Meddling with other's people
work. Cross-disciplinary approach on moral conflicts and (mis)communication in organizations", 15-16 Aprilie
2011, Cluj-Napoca. http://www.alexandrina-radulescu-csm.ro/docs/conflict_valori_sistem_justitie.pdf
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“Aveam mai multe dosare pe care totusl, trabuie 53 le
solutiondm la fel de repede”

RAPC ‘TARE

Schema de gandire centrata pe situatii de rezolvat

In prezent apare o nevoie de fidelizare a principiilor la valorile afirmate ale
procesului echitabil, actiune inteleasa in actul de conducere ca o transbordare in
planul realitatii a setului compact de valori si nu doar a unora dintre ele.

Pentru aceasta, managementul instantel are nevoie de o raportare la mai multe
niveluri, in mod concomitent — scop: Infaptuirea justitiei; context: ce avem in
prezent; strategie: cum atingem scopul. Inlocuirea abordarilor de management
centrate pe sarcini cu gandirea in termeni de rezultat este o cale de aliniere a
tuturor actiunilor si comportamentelor profesionale la scopul infaptuirii justitiei,
valoare finala a fiecarei instante.

3/9
PROIECT



Decizii luate prin raportare la mai multe niveluri

Schema de gandire in termeni de rezultat

O astfel de abordare are nevoie de o schimbare a axei in pregatirea
continua a judecatorilor. Pregatirea in domeniul managementului s-a realizat pana
acum pe orizontald, pentru ca s-a vorbit fie la modul general, fie s-a vorbit despre
alte cazuri. Acest dialog a favorizat in acest domeniu centrarea judecatorilor pe
comportamente de evitare. Abordarea noua, pe verticala in pregatirea in domeniul
managementului etic, inseamna sa vorbim despre managementul prin scop, despre
potentialul si resursele proprii, despre cum ne putem pune in valoare si cum fiecare
judecator isi cauta drumul catre excelenta in profesie.

Scopul proiectului:

Cresterea eficacitatili si eficientel activitatii instantelor si, implicit, a increderii
publice in sistemul judiciar, prin stimularea instantelor pentru dezvoltarea
profesionala a judecatorilor cat si organizationala.

Obiectivul proiectului:

Dezvoltarea si implementarea unui program de dezvoltare organizationala, testarea
s1 validarea mecanismelor de interventie prin intermediul unui pilot realizat in
cadrul unui numar de X instante judecatoresti.

Programul de dezvoltare organizationala presupune sustinerea unor programe de
dezvoltare profesionala adresate judecatorilor care i1 propun:

o Constientizarea valorilor instantei si a valorilor individuale, integrarea lor in
scopul actului de conducere
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Congtientizarea factorilor care le influenteaza modalitatea de comunicare si
relationare, la nivel interpersonal sau la nivel de echipa - atitudini si valori
personale

Constientizarea propriilor puncte tari si limite, deschiderea catre un feedback
onest, perspective noi, invatare continua si auto-dezvoltare

Dezvoltarea unor atitudini constructive in relatiile pe care le formeaza la locul
de munca.

Dobandirea unor ,reguli de igiena relationala” care stau la baza construiri unui
climat de munca motivant si creativ.

Intelegerea rolului liderului in influentarea, animarea si motivarea celorlalti

Identificarea s1 analizarea comportamentelor care ajutd sau constituie un
obstacol in conducerea si influentarea celorlalti

Identificarea stilurilor preferate de catre participanti in conducerea oamenilor si
constientizarea consecintelor acestor preferinte asupra comportamentului
colaboratorilor

Intelegerea rolului liderului in dezvoltarea unui grup astfel incat sa ajunga sa
functioneze ca o echipa

Exersarea stilurilor de rezolvare a conflictelor in cadrul unei echipe si
intelegerea rolului de mediator al liderului in acest context

Intelegerea diferitelor metode de luare a deciziilor si exersarea luarii decizie
prin consens cu accent pe variabilele care contribuie la eficacitatea acestei
metode

Dezvoltarea abilitatilor de conducere a unui proces de coaching pentru proprii
colaboratori

Dezvoltarea abilitatilor participantilor de a investi timpul avut la dispozitie in
activitati preponderent orientate spre atingerea obiectivelor propuse.

Dezvoltarea unei atitudini constructive in fata stresului si dobandirea de metode
s1 tehnici de control al stresului

Dezvoltarea abilitatilor de a trata si aborda conflictele la locul de munca.
Examinarea modului in care conflictul si tensiunea pot fi folosite ca forta
pozitiva

Dezvoltarea abilitatilor de apreciere a punctelor tari si a zonelor de dezvoltare in

cadrul procesului de evaluare a performantei pentru a defini planuri de
dezvoltare in mod colaborativ cu persoana a carei activitate o evalueaza

Activitatile proiectului:

1. Diagnoza organizationala la nivelul instantelor pilot luate in considerare
in cadrul proiectului (solicitare de feedback-uri si prin evaluare externa)
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. Se face o analiza fundamentata pe date a gradului de pregatire a
magistratilor pentru realizarea evaluarii participative bazata pe criteriile
stabilite, structura de componente a profilului si indicatorii comportamentali

. Obtinerea  unui consens asupra planurilor de dezvoltare
organizationala, in functie de specificul fiecarei instante, pe baza
rezultatelor obtinute prin diagnoza organizationala (implicarea judecatorilor
pentru implementarea unei jurisprudente colective si a unei politici unitare
de management al dosarelor; standardizarea procesului de organizare a
invatamantului profesional)

. Definirea planurilor de dezvoltare profesionala la nivel individual de
catre fiecare judecator

. Sustinerea programelor de dezvoltare profesionala adresate
judecatorilor (prezentarea acestora se gaseste in urmatorul capitol)

. Participarea intr-un proces activ de sprijin si stimulare in vederea
realizarii planurilor de dezvoltare profesionala prin

Grup de Sprijin si Stimulare - Business Development Group (BDG) — un grup
restrans de invatare (3-4 persoane) care sa ofere sprijin si provocare in
cadrul unor intalniri concentrate pe evolutia participantilor in
indeplinirea obiectivelor propuse la nivelul planului de dezvoltare
personala. In acelasi timp, aceste grupuri ofera posibilitatea existentei
unui schimb de experienta (metode, tehnici, practici abordate) pentru
atingerea obiectivelor de dezvoltare profesionala propuse. Aceste grupuri
de invatare se vor constitui la finalul primului modul si isi vor stabili
agenda intalnirilor viitoare.

Intalniri individuale de coaching cu consultantii. CDM ale fiecirui
participant, fiecare dintre ele avand ca si obiectiv stimularea dezvoltarii
competentelor specificate de catre fiecare participant la nivelul planurilor
de actiune personale prin intermediul activitatii pe care o desfasoara la
locul de munca.

Prezentari in plen asupra stadiului de evolutie in implementarea planului de
dezvoltare profesionald de catre fiecare participant care au rolul
stimularii judecatorilor de a-si dezvolta competentele profesionale
propuse, avand o serie de rezultate justificative in acest sens care sunt
prezentate intregii grupe de participanti.

. Diagnoza organizationala la finalul proiectului axata pe evaluarea
progresului directiilor de dezvoltare organizationala stabilite dupa prima
diagnoza (solicitare de feedback-uri si prin evaluare externa)
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Programe de dezvoltare profesionala propuse:

A. Abilitati de comunicare si relationare interpersonala

Durata: 3 zile

Grup tinta: judecatori cu si fara functii de conducere

Include tematici legate de:

Ascultare activa si punere de intrebari
Transmiterea mesajelor cu impact

Atitudini in comunicare. Asertivitatea - comunicarea interpersonala
autentica

Efectul diferentelor de perceptie in comunicare
Arta de a oferi si primi feedback

Stil personal preferat: cum interactionam cu tipuri de personalitate diferite
de noi.

Acceptarea diversitatii
Abordarea comunicarii disfunctionale in sedinte

Caracteristicile unor relatii motivante si stimulante la locul de munca

B. Dezvoltarea abilitatilor de lider

Durata: 4 zile

Grup tinta: judecatori cu functii de conducere

Include tematici legate de:

Diferenta manager/lider. Cand gestionez si cand conduc

Liderul - charisma?....sau abilitati

Stiluri de leadership si impactul lor asupra colaboratorilor
Procesul delegarii — bariere personale si etape distinctive
Rezolvarea problemelor si luarea deciziilor la nivelul unui grup
Rezolvarea conflictelor intr-o echipa. Rolul liderului ca mediator.

Puterea pozitiei/puterea interpersonala. Care sunt sursele mele de
influentare.

Etape in dezvoltarea unei echipe — rolul liderului in cadrul fiecarei etape

Motivarea colaboratorilor aflati in subordine directa

C. Dezvoltarea abilitatilor de coaching

Durata:; 2 zile

Grup tinta: judecatori cu functii de conducere

Include tematici legate de:

Coaching-ul ca metoda de dezvoltare - definire si caracteristici
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Coaching - vehicul pentru invatare

Procesul de coaching

Atitudini, cunostinte si abilitati ale coachului

Conducerea unei sesiuni de coaching

D. Dezvoltarea abilitatilor de management al timpului

Durata: 2 zile

Grup tinta: judecatori cu si fara functii de conducere

Include tematici legate de:

Hotii timpului personal — cum sa utilizam timpul avut la dispozitie
Organizare personala si stabilirea prioritatilor

Evaluarea prioritatilor si planificarea sarcinilor

Identificarea actiunilor pentru utilizarea rationala a timpului.
Recunoasterea activitatilor care sprijina realizarea obiectivelor

Exersarea unor metode si instrumente de management al timpului

E. Dezvoltarea abilitatilor de management al stresului

Durata: 2 zile

Grup tinta: judecatori cu si fara functii de conducere

Include tematici legate de:

Stresul — constructiv sau distructiv

Analiza stresului. Factorii declanSatori.
Identificarea simptomelor stresului. Reactia mea la stres si consecintele
stresului.

Cum sa ne dezvoltam o atitudine constructiva in fata stresului?

Gestionarea emotiilor distructive si construirea unor relatii bazate pe
incredere

Metode si tehnici de control al stresului

F. Conflictul - o forta pozitiva

Durata:; 3 zile

Grup tinta: judecatori cu functii de conducere

Include tematici legate de:

Examinarea tipurilor de conflicte existente
Explorarea naturii conflictului
Strategii alternative de abordare a conflictului

Autoanaliza stilului preferat in abordarea conflictului
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» Abordarea propriilor emotii si ale celuilalt in scopul gestionarii
conflictului

» Dezvoltarea de strategii specifice in abordarea situatiilor conflictuale
» Dezvoltarea unui repertoriu mai bogat de raspunsuri la conflict
= Conflicte morale si dileme etice ale judecatorului. Modele de decizie etica.
Exercitii practice
G. Managementul performantei prin sistemul de evaluare profesionala
Durata: 1 zi
Grup tinta: judecatori cu functii de conducere
Include tematici legate de:

* Principii de actiune in gestionarea unui proces de evaluare profesionala in
functie de obiectivul general si specific al acestui proces

» Discutia de apreciere a performantelor

» Feedback pentru performanta

= Evaluarea evaluarii — lectii invatate si directii de actiune

» Definirea planurilor de dezvoltare in mod colaborativ cu persoana a carei
activitate o evalueaza prin identificarea punctelor tari si a zonelor de
dezvoltare in cadrul procesului de evaluare a performantei

Observatie!

Programul se va desfasura pe module de instruire in cadrul fiecarei instante
desemnate pentru a face parte din proiect iar echipa proiectului este compusa din:
doi formatori in management ai CMD (cu o experientd minima de 10 ani), trei
formatori judecatori in evaluare (care au beneficiat de minim 50 de ore de training
din partea expertului), un etician (experienta in domeniu de 10 ani) si un coach
(experienta in domeniu de minim 5 ani).

Vor mai fi intalniri cu consultantul si intersesiune pentru verificarea progreselor in
atingerea obiectivelor personale, precum si una — doua prezentari in plen ale
planului de dezvoltare personala.

O grija aparte pe tot parcursul activitatilor va fi acordata garantarii si intaririi
independentei judecatorului, a integritatii si a impartialitatii acestuia.

Programul poate acoperi cca. un an sau chiar mai mult in functie de numarul de

instante alese precum si de numarul de tematici alese.

Se poate face o detaliere si o planificare a activitatilor dupa ce cunoastem limitele
de finantare a proiectului.
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